Zatgcznik nr 12 do Zasad sktadania i rozpatrywania reklamacji

FORMULARZ REKLAMACJA

I. Przedmiot reklamacji

1.

Nazwa Towarzystwa, ktérego dotyczy reklamacja:

2. Czego dotyczy reklamacja (prosze zaznaczy¢ odpowiednie)?

O UMOWE — NEPOLISY . .ee ittt es
o Odszkodowanie/$wiadczenie z umowy ubezpieczenia, NUMEr ..........c.covivieiiiennene.
O INNE — NUMET SPIrAWY ... eititii ettt ee s
NazZWa ProdUKIU ...

Klient sktada reklamacje jako (prosze zaznaczy¢ odpowiednie):

o Ubezpieczony o Ubezpieczajgcy o Uposazony o Uprawniony olnne .........

Ill. Dane Klienta

Imie i nazwisko lub nazwa przedsiebiorcy:

Pesel/NIP/REGON:

Adres zamieszkania/siedziby:

Adres korespondencyjny
(jesli inny niz zamieszkania):

Numer telefonu:

Adres e- mail

V.

VI.

Opis — (doktadny opis czego dotyczy sktadana reklamacja, uzasadnienie reklamaciji i
oczekiwania klienta), wykaz zatgcznikéw , jesli sg dotgczone:

Oswiadczam, ze zostatem poinformowany o procedurze sktadania i rozpatrywania
reklamacji dostepnej na stronie internetowej towarzystwa.

Prosze o udzielenie odpowiedzi na méj adres e-mail wskazany w pkt Ill.

Klauzula RODO dostepna na stronie internetowej towarzystwa: www.generali.pl

data i czytelny podpis sktadajgcego reklamacje

Wypetnia pracownik banku
Oswiadczam, ze przyjatem reklamacje ustng w dniu ...............

czytelny podpis i pieczatka pracownika


http://www.generali.pl/

