Zatacznik nr 4 do ,Regulaminu $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnych”

Zasady swiadczenia ustugi eDokumenty

Postanowienia ogolne i definicje

§1

1. Niniejszy dokument okresla zasady $wiadczenia przez bank ustugi eDokumenty (zwanej dalej
réwniez ,ustuga”), umozliwiajgcej klientom dostep do przekazanych w zwigzku z realizowanymi
przez Bank umowami: regulacji, informacje o ich zmianach oraz inne dokumenty wskazane w
regulaminie.

2. Zasady korzystania z ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 sg opisane w Przewodniku dla uzytkownika —
eDokumenty, zwanej dalej ,instrukcjg”; instrukcja jest dostepna na stronie internetowej banku.

Zasady udostepnienia dokumentéw w ustudze eDokumenty

§2
1. Bank moze udostepniaé ustuge:
1) poprzez sie¢ internet — dla klientdw nie posiadajgcych dostepu do bankowosci internetowej
oraz po wygasnieciu umowy,
2) za posrednictwem bankowosci internetowej.
2. Aby korzysta¢ z ustugi eDokumenty klient powinien ztozy¢ oswiadczenie:

1) w placéwce banku, lub

2) w bankowosci internetowej lub mobilnej jesli bank udostepni taki wniosek.

3. Bank zapewnia dostep do ustugi w trakcie trwania umowy oraz po wygasnieciu umowy przez
okres zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa; klienci ktoérzy posiadali dostep do ustugi przez
bankowos¢ internetowg po wygasnieciu umowy uzyskujg dostep w sposdb opisany w
Przewodniku dla klienta — eDokumenty.

Zasady dziatania ustugi eDokumenty

§3
1. Bank przekazuje klientom dokumenty wskazane w §1 ust. 1 z wykorzystaniem ustugi
eDokumenty, jesli klient wybierze takg forme dostarczania dokumentéw, poprzez przesytanie
powiadomien o zmianach dokumentéw z informacjg, ze dokument zawierajgcy zmiany jest
dostepny na portalu internetowym ,eDokumenty”:
1) za pomoca wiadomosci SMS, lub
2) na e-mail.
2. Dokumenty, ktére bank udostepnia, mozna zapisywac i przechowywac¢ na wtasnym komputerze
lub innym nosniku.
Logowanie i korzystanie z ustugi eDokumenty
§4
Zasady bezpiecznego logowania i korzystania z ustugi wskazane sa:
1) dla klientéw nie korzystajacych z bankowosci internetowej oraz po wygasnieciu umowy - w
Przewodniku dla klienta — eDokumenty, dostepnym na stronie internetowej banku,
2) dla klientéw korzystajacych z bankowosci internetowej w Przewodniku uzytkownika.

Blokowanie dostepu do ustugi eDokumenty

§5
1. Dostep do ustugi eDokumenty moze byé zablokowany przez:
1) bank,
2) klienta.

2. Zalokowanie dostepu nastepuje w zaleznosci od sposobu korzystania z ustugi eDokumenty:

1) klient nie posiadajgcy bankowosci internetowej blokuje dostep w placéwce banku
lub jedli podejrzewa, ze hasto do logowania do ustugi zostato pozyskane przez osoby
nieuprawnione, powinien je zmieni¢ w sposéb wskazany w Przewodniku dla klienta —
eDokumenty,

2) klient korzystajgcy z bankowosci internetowej blokuje dostep poprzez zablokowanie
bankowosci internetowej zgodnie z zasadami opisanymi w regulaminie ,,Zasady
udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu”.

3. Bank jest zobowigzany zablokowa¢ dostep do ustugi eDokumenty w przypadku:
1) zlozenia przez klienta dyspozycji zablokowania dostepu do ustugi;
2) kolejnego trzykrotnego wpisania nieprawidtowego hasta statego lub kodu SMS.
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4. Bank ma prawo czesciowo ograniczy¢é lub zablokowa¢ dostep do ustugi eDokumenty
w nastepujgcych przypadkach:

1)
2)

5)

6)

uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczehstwem dostepu do ustugi eDokumenty, w
tym w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode uzytkownika,
uzasadnionego podejrzenia, ze uzytkownik bedzie postugiwat sie dostepem w sposdb
niezgodny z regulaminem;

korzystania przez uzytkownika z ustugi eDokumenty niezgodnie z zasadami bezpieczenstwa
okreslonymi w Przewodniku dla klienta — eDokumenty lub w sposéb zagrazajgcy
bezpieczenstwu korzystania z ustugi;

dokonywania czynnosci konserwacyjnych serwisu internetowego lub innych systeméw
teleinformatycznych ~ zwigzanych z  wykonywaniem  umowy, o0 czym bank
z wyprzedzeniem poinformuje klienta na stronie internetowej banku;

dokonywania czynnosci majacych na celu usunigcie awarii, usterek lub nieprawidtowosci
dziatania w serwisie internetowym lub innych systemach teleinformatycznych zwigzanych z
wykonywaniem umowy;

wymiany stosowanych indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, o czym bank
z wyprzedzeniem poinformuje uzytkownika pisemnie lub na stronie internetowej banku.

5. Odblokowanie dostepu do ustugi eDokumenty:

1)
2)

klient nie posiadajgcy bankowosci internetowej lub po wygasnieciu umowy zgodnie z
zasadami opisanymi w Przewodniku dla klienta — eDokumenty,

klienci korzystajgcy z bankowosci internetowej — zgodnie z ,,Zasadami udostepniania i
funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu”.



