Zatgcznik nr 11 do Zasad skfadania i rozpatrywania skarg i reklamacji

SGB/ Kaszubski Bank Spoétdzielczy

Formularz reklamacji dotyczacych kart

stempel nagtéwkowy placéwki banku

[ klient instytucjonalny, za wyjatkiem os6b fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg, w tym wspolnikow s.c. lub
rolnika

Prosimy o czytelne wypetnienie formularza:

Imie i nazwisko posiadacza/uzytkownika karty | |

numer karty AN S I T S I A I S S A A

numer rachunku, do ktérego wydano karte AN I I Y I [ S S A A Iy I I N N
|

data transakcji

kwota transakcji (PLN)

miasto

| |
| |
nazwa ustugodawcy | |
| |
| |

panstwo

Prosimy o wstawienie znaku X tylko w jednym z pol
[] powyzsza transakcja nie byta dokonana przeze mnie i nikogo nie upowaznitem/*nie upowaznitam do jej dokonania
[ nie otrzymatem/*nie otrzymatam gotdwki z bankomatu, a méj rachunek zostat obcigzony
[1 dokonatem/*dokonatam tylko jednej transakgji, natomiast zostatem/*zostatam obcigzony podwdjnie
[1 kwota dokonanej przez mnie transakcji wynosi ............... ztotych, anie ............... ztotych. Zatgczony przez mnie rachunek
wskazuje prawidtowg kwote
] nie dokonywatem/*nie dokonywatam reZerwacji ..............cceeeeuueeeeiieeeeeeiieee e

[] rezerwacja zostata odwotana w dniu ..................... pisemnie/telefonicznie. Numer anulowania rezerwacji ...................
[] rachunek uregulowatem/*uregulowatam gotéwkg /* inng kartg, a méj rachunek zostat obcigzony z tytutu ptatnosci kartg
ptatniczg

[ kupiony towar nie zostat dostarczony zgodnie z umowg**

[ kupiony towar jest niezgodny z opisem (umowg) bgdz uszkodzony**

[ kupiona ustuga nie zostata wykonana albo jest niezgodna z opisem (umowg)**

[] dokonano zwrotu towaru a nie nastgpit zwrot zaptaconych srodkéw pienigznych**

[ rachunek karty zostat obcigzony kwotg stanowigcg nalezno$é za ustuge lub towar, ktére nie byly zamawiane lub nabywane
przez posiadacza karty /uzytkownika karty**

L INNE e,

Do zgtaszanej reklamacji zatgczam nastepujgce dokumenty:

[ a) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru lub ustugi

[ b) szczegdtowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodnosci

[] c¢) informacje nt. dziatan podjetych przez akceptanta (tj. co najmniej wskazanie daty i formy kontaktu posiadacza
karty/uzytkownika karty z akceptantem, danych akceptanta, tresci zgtoszonego zgdania oraz odpowiedzi udzielonej przez
akceptanta)

[] d) informacje, czy towar zostat zwrdcony, a jesli nie — jaka jest tego przyczyna — oraz opis podjetych préb zwrotu towaru,
a w przypadku zakupu ustugi — informacje o rezygnacji bgdz innych zadaniach

[] e) informacje o rezygnacji z ustugi bgdz innych Zgdaniach skierowanych do ustugodawcy oraz potwierdzenia rezygnagii,
anulacji otrzymanej od ustugodawcy lub paragonu z informacjg o zwrocie srodkéw pienieznych

[1 nie dokonywatem/*nie dokonywatam zaméwienia telefonicznego, ani pocztowego na wskazang transakcje
[ nie otrzymatem/*nie otrzymatam gotéwki z bankomatu, a méj rachunek zostat obcigzony
[1 dokonatem/*dokonatam tylko jednej transakcji, natomiast zostatem/*zostatam obcigzony/a podwdjnie

[J kwota dokonanej przez mnie transakcji wynosi ............... Ziotych, a nie ............... ztotych. Zalgczony przez mnie rachunek
wskazuje prawidtowg kwote
[J kwota dokonanej przez mnie wyptaty wynosi ............... zt, a nie ............... zt. Zatgczone przeze mnie potwierdzenie

wskazuje kwote wyptaty.
[ nie dokonywatem/*nie dokonatam rezerwacji .................ccceeeeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeiiin,
[] rezerwacja zostata odwotana w dniu ..................... pisemnie/telefonicznie. Numer anulowania rezerwacji ...................



Zatgcznik nr 11 do Zasad skfadania i rozpatrywania skarg i reklamacji

[J rachunek uregulowatem/*uregulowatam gotéwka /* inng karta, a moj rachunek zostat obcigzony z tytutu ptatnosci kartg
ptatniczg.

L NNE e,

Do zgtaszanej reklamacji zataczam nastgpujgce dokumenty:

Potwierdzam, ze karta byta caly czas w moim posiadaniu.

| || |

miejscowos¢, data podpis posiadacza karty/uzytkownika karty
zgodny z podpisem na karcie

Sposoéb przekazania odpowiedzi przez bank na reklamacje posiadacza karty/uzytkownika karty:*

[ listownie na adres korespondencyjny posiadacza /uzytkownika karty,
[J poczta elektroniczng (pismo w formacie PDF) na ponizej wskazany przez posiadacza/uzytkownika karty adres e-mail:

(adres e-mail do przekazania odpowiedzi na reklamacje posiadacza/uzytkownika karty)

*) odpowiednie zaznaczy¢
**) nalezy zatgczy¢ dokumenty wskazane w lit. a-e

Potwierdzenie przyjecia reklamacji przez bank:

data, stempel funkcyjny i podpis pracownika placéwki banku
oraz nr telefonu



