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Rozdziat 1 Postanowienia ogéine

Definicje i postanowienia wstepne

§1

1. Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientow
instytucjonalnych (dalej: regulamin), okresla prawa i obowigzki stron umowy ramowej dla klientéw
instytucjonalnych w tym:

1) warunki otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkow (w ztotych lub w walutach wymienialnych);
2) zakres i zasady dysponowania $rodkami zgromadzonymi na rachunkach;

3) zasady wydawania przez bank kart do rachunkéw i dokonywania operacji przy ich uzyciu;

4) zasady Swiadczenia przez bank ustug bankowosci elektronicznej;

5) zasady swiadczenia ustugi Kantor SGB za posrednictwem bankowosci elektronicznej;l

6) zasady wydawania i funkcjonowania innych instrumentéw ptatniczych;

7) zasady $wiadczenia przez bank pozostatych ustug w ramach prowadzonego rachunku.

2. Zlecenia ptatnicze w obrocie dewizowym realizowane sg za posrednictwem SGB-Banku S.A., jako
pojedyncze transakcje ptatnicze, zgodnie z obowigzujgcym w tym zakresie w SGB-Banku S.A.
regulaminie realizacji polecen wyptaty w obrocie dewizowym.

3. Aktualna tres¢ regulaminu, o ktérym mowa w ust 1 i 2, dostepna jest w placéwkach banku.

4. W okresie obowigzywania umowy bank, na zlozony w kazdym czasie wniosek posiadacza rachunku,
zobowigzany jest udostepnic:

1) postanowienia zawartych uméw, w sposob uzgodniony z posiadaczem rachunku;
2) aktualng tresci regulaminu, w sposob uzgodniony z posiadaczem rachunku, poza trybem okreslonym
w § 66 oraz
3) informacje dotyczgce rachunku i wykonanych transakcji ptatniczych, w sposéb uzgodniony
Z posiadaczem rachunku.
§2

Przez okres$lenia uzyte w regulaminie nalezy rozumiec:

1) adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego, umozliwiajgce porozumiewanie sie
za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci adres poczty elektronicznej e-mail
w sieci Internet;

2) agent rozliczeniowy — bank lub innego dostawce, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych;

3) agent rozliczeniowy banku — agenta rozliczeniowego, za ktérego posrednictwem bank dokonuje
rozliczen transakcji dokonanych przy uzyciu instrumentéw ptatniczych wydanych przez bank;

4) akceptant — odbiorce innego niz konsument, na rzecz ktérego agent rozliczeniowy $wiadczy ustuge
ptatnicza, w tym mozliwos¢ zaptaty za ustuge lub towar przy wykorzystaniu ustugi BLIK;

5) aktywacja ustugi BLIK — czynnos$ci wykonywane w Portfelu SGB, stuzgce zdefiniowaniu parametrow
niezbednych do realizacji transakcji w ramach ustugi BLIK;

6) autoryzacja — zgode na dokonanie transakcji ptatniczej udzielong odpowiednio przez posiadacza
rachunku, petnomocnika, uzytkownika karty lub uzytkownika systemu w sposéb okreslony
w regulaminie;

7) bank — Kaszubski Bank Spétdzielczy;

8) bank beneficjenta (odbiorcy) — bank prowadzacy rachunek beneficjenta, dokonujgcy rozliczenia kwoty
Zlecenia ptatniczego z beneficjentem;

9) bank ptatnika — bank prowadzacy rachunek posiadacza rachunku bedgcego ptatnikiem, dokonujgcy
rozliczenia kwoty zlecenia ptatniczego z pfatnikiem;

10) bankomat — urzadzenie samoobstugowe umozliwiajgce wyptate gotdéwki lub dokonywanie innych
operacji przy uzyciu instrumentu ptatniczego, z =zastrzezeniem urzadzenia umozliwiajgcego
autoryzacje transakcji ptatniczych realizowanych w bankomacie banku,”> w placowce banku, przy
uzyciu czytnika biometrycznego;

11) czytnik biometryczny — urzgdzenie techniczne, stuzgce do pobierania skanu ukfadu naczyn
krwionosnych z dtoni (wzorzec biometryczny) i poréwnania go ze skanem udostepnionym bankowi
przez posiadacza rachunku, petnomocnika do autoryzacji transakcji ptatniczych realizowanych
w bankomacie banku,® w placéwce banku;

12) data waluty (data ksiegowania) — moment w czasie, od ktérego lub do ktérego bank nalicza odsetki
od srodkow pienieznych, ktérymi obcigzono lub uznano rachunek;

L oile bank wdrozyt ustuge
20 ile bankomat posiada te funkcjonalnosé
% 0 ile bankomat posiada takg funkcjonalno$¢
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13) dokument tozsamosci — wazny dokument pozwalajgcy na ustalenie tozsamosci osoby dokonujgcej
z bankiem czynnosci prawnej lub faktycznej;

14) dodatkowy dokument tozsamosci — inny niz okreslony w pkt 13 wazny dokument, pozwalajgcy na
dodatkowg weryfikacje tozsamosci osoby dokonujgcej z bankiem czynnosci prawnej lub faktycznej,
w szczegolno$ci: legitymacja emeryta lub rencisty;

15) dostepne $rodki — saldo rachunku, powiekszone o kwote niewykorzystanego kredytu w rachunku
biezgcym, pomniejszone o sume $rodkdéw zablokowanych na rachunku w celu rozliczenia dyspozycji
dotyczacych tych srodkow;

16) dostawca sSwiadczgcy ustuge inicjowania transakcji ptatniczej — dostawce ustug ptatniczych
prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie sSwiadczenia ustugi inicjowania transakciji
ptatniczej;

17) dzien roboczy — dzien, w ktérym bank prowadzi obstuge klientéow w zakresie uregulowanym
regulaminem, inny niz sobota lub dzieh okreslony odrebnymi przepisami, jako dzieh wolny od pracy;

18) elektroniczny kanat dostepu — sposdéb komunikacji posiadacza rachunku z bankiem lub banku
z posiadaczem na odlegtosé, za posrednictwem sieci teleinformatycznej Ilub urzadzen
elektronicznych;

19) Express Elixir' — system przelewéw natychmiastowych realizowanych w ziotych polskich,
umozliwiajgcy wymiane zlecen pfatnosci pomiedzy jednostkami uczestnikow tego systemu w
godzinach okreslonych przez kazdego uczestnika;

20) godzina graniczna — godzine podang w regulaminie, do ktorej bank przyjmuje okreslone zlecenia
ptatnicze w celu ich wykonania w danym dniu roboczym:;

21) IBAN/unikatowy identyfikator — unikalny numer rachunku bankowego, zgodny z miedzynarodowym
standardem numeracji rachunkéw bankowych, ustanowionym przez European Committee for Bank
Standardisation;

22) indywidualne dane uwierzytelniajgce — indywidualne dane zapewniane uzytkownikowi przez dostawce
ustug ptatniczych do celéw uwierzytelniania;

23) instrument ptatniczy — zindywidualizowane urzgdzenie Ilub uzgodniony przez uzytkownika
i bank zbidr procedur, wykorzystywanych przez uzytkownika do ztozenia zlecenia ptatniczego;

24) integrator ptatnosci internetowych — podmiot Swiadczgcy ustugi sklepom internetowym lub innym
podmiotom prowadzacym sprzedaz towardw lub ustug, polegajgce na udostepnieniu im mozliwosci
przyjmowania ptatnosci od ich klientdw za pomoca przelewow typu pay by link;

25) instrukcja uzytkownika — dokument opisujgcy sposéb prawidtowego postugiwania sie systemem
Internet Banking i aplikacjg mobilng przez klienta instytucjonalnego;

26) Kantor SGB® — ustuge oferowania klientom za posrednictwem systemu, umozliwiajgcg wymiane
walut;

27) karta (karta debetowa) — instrument ptatniczy w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych
identyfikujgcy jej wydawce licencjonowanego i uzytkownika karty, umozliwiajagcg dokonywanie
operacji gotéwkowych, operacji bezgotéwkowych, w tym transakcji zblizeniowych;

28) karta stokenizowana — karte zblizeniowa, dla ktérej zostat nadany token (klucz transakcyjny)
w Portfelu SGB, umozliwiajgcy dokonywanie transakcji za pomocg urzadzenia mobilnego;

29) karta wzoréw podpiséw — ewidencje wzorow podpiséw o0sdb upowaznionych przez posiadacza
rachunku do dysponowania rachunkiem/$Srodkami bedgcymi na rachunku oraz wzoru pieczatki
stosowanej przez posiadacza;

30) karta zblizeniowa — karte umozliwiajgcg dokonywanie transakcji zblizeniowych;

31) klient/klient instytucjonalny — osobe prawng lub jednostke organizacyjng, nieposiadajacg osobowosci
prawnej, o ile posiada zdolno$é prawng, osobe fizyczng, prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg (w tym
wspolnikow spotki cywilnej lub rolnika);

32) kod BLIK — 6-cyfrowy kod, niezbedny do realizowania transakcji w ramach ustugi BLIK, generowany
w Portfelu SGB;

33) kursy walut (referencyjne kursy walutowe) — ustalane przez SGB-Bank S.A. w ziotych kursy walut
obcych, wartosci dewizowych wyrazonych w walutach obcych, stosowane w obrocie dewizowym
i rozrachunkach miedzy klientami i bankiem;

34) limit BLIK — odpowiednio dzienny limit ilosciowy lub kwotowy dla transakcji BLIK;

35) limit operacji bezgotéwkowych — ustalong przez bank maksymalng dzienng kwote operaciji
bezgotéwkowych, ktére mogg by¢ dokonywane odpowiednio przy uzyciu karty w placowkach
handlowo-ustugowych, akceptujgcych karty ptatnicze lub za posrednictwem elektronicznego kanatu
dostepu, w tym transakcje wyptaty gotéwki w ramach ustugi cash back;

o ile bank wdrozyt ustuge
®oile bank wdrozyt ustuge
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36) limit transakcji zblizeniowych — ustalony przez bank limit kwotowy pojedynczej transakcji zblizeniowej;
wysoko$¢ limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych przeprowadzanych poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej jest ustalana przez organizacje ptatniczg i moze byé rézna od wysokosSci
limitu obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

37) limit wypfat gotéwki — ustalong przez bank maksymalng, dzienng kwote operacji wyptat gotéwkowych,
ktére mogg by¢ dokonywane przy uzyciu instrumentéw ptatniczych w bankomatach, innych
urzgdzeniach samoobstugowych lub placéwkach bankéw akceptujgcych instrumenty ptatnicze;

38) Mastercard International (Mastercard) — organizacje pfatniczg obstugujgcg miedzynarodowy system
akceptacji i rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu kart z logo Maestro/Cirrus/ Mastercard;

39) mechanizm podzielonej pfatnosci — sposob platnosci szczegétowo opisany w ustawie VAT,
polegajacy na zaptacie w catosci lub w czeéci wartosci podatku VAT na rachunek VAT, a wartosci
sprzedazy netto na rachunek rozliczeniowy, na podstawie jednego zlecenia ptatniczego, przy
zastosowaniu dedykowanego komunikatu przelewu;

40) nierezydent — posiadacza rachunku bedgcego nierezydentem w rozumieniu przepiséw Prawa
dewizowego — niemajgcego siedziby na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

41) NRB/unikatowy identyfikator — unikalny 26-cyfrowy numer rachunku bankowego, zgodny ze
standardem obowigzujgcym banki prowadzgce dziatalnos¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

42) obcigzenie rachunku — zmniejszenie salda rachunku o kwote zrealizowanej przez bank dyspozycji;

43) odbiorca (beneficjent) — posiadacza rachunku wskazanego w zleceniu ptatniczym, bedgcego odbiorca
srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej;

44) okres odsetkowy — okres wskazany w umowie lub potwierdzeniu, za jaki naliczane sg odsetki;

45) okres umowny — okres, na jaki zostata zawarta umowa ramowa lub umowa rachunku (potwierdzenie);

46) organizacja ptatnicza — organizacje kartowg oraz podmiot, w tym organ lub organizacje, okreslajgcy
zasady funkcjonowania schematu ptatniczego oraz odpowiedzialny za podejmowanie decyzji
dotyczacych funkcjonowania schematu pfatniczego (np. Visa, Mastercard lub Polski Standard

Ptatnosci);
47) pakiet — zdefiniowane w taryfie optaty i prowizje rachunki dla poszczegdlnych grup klientow;
48) pasywny uzytkownik systemu — osobe wskazang przez posiadacza rachunku niebedgcag

petnomocnikiem, posiadajgcg dostep do systemu, bez prawa do autoryzacji operacji, ktéra otrzymata
od banku $rodki identyfikacji elektronicznej;

49) pay by link (PBL) — system, ktéry automatycznie generuje w bankowosci elektronicznej gotowg
dyspozycje przelewu, ktéra po zatwierdzeniu przez klienta jest realizowana przez bank;

50) petnomocnik — osobe lub osoby upowaznione przez posiadacza rachunku, na zasadach okreslonych
w regulaminie, do dysponowania rachunkiem w imieniu posiadacza;

51) PIN (kod identyfikacyjny) — poufny, indywidualny numer identyfikacyjny przypisany uzytkownikowi
karty, ktory fgcznie z danymi zawartymi na karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji posiadacza
rachunku/uzytkownika karty;

52) placéwka banku — jednostke organizacyjng banku, prowadzgcg obstuge klientéw;

53) placéwka banku prowadzgca rachunek — placowke banku, w ktérej klient zawart umowe ramowg;

54) ptatnik — posiadacza rachunku lub inng osobe upowazniong przez posiadacza rachunku sktadajgcego
Zlecenie ptatnicze;

55) pojedyncza transakcja ptatnicza — pojedynczg transakcje ptatniczg nie objetg umowg ramowsg;

56) polecenie zaptaty — inicjowane przez odbiorce zlecenie ptatnicze polegajgce na obcigzeniu okreslong
kwotg rachunku posiadacza rachunku i uznaniu tg kwotg rachunku odbiorcy;

57) Portfel SGB — aplikacje mobilng udostepniong przez bank, instalowang na urzgdzeniu mobilnym,
umozliwiajgcg korzystanie z udostepnionych ustug; instalacja aplikacji nastepuje po zawarciu umowy
licencyjnej dotyczgcej korzystania z Portfela SGB; wzdér umowy licencyjnej na korzystanie z Portfela
SGB dostepny jest na stronie internetowej banku;

58) posiadacz/posiadacz rachunku — klienta instytucjonalnego, z ktérym bank zawart umowe ramowsa;

59) potwierdzenie — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy danego rachunku;

60) Prawo bankowe — ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe;

61) Prawo dewizowe — ustawe z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe;

62) przelew typu pay by link — przelew realizowany przez klienta dokonujgcego zapfaty z tytutu zakupéw
w sklepach internetowych lub u innych podmiotéw prowadzacych sprzedaz towaréw lub ustug
za posrednictwem integratoréw ptatnosci internetowych;

63) przewodnik po Portfelu SGB — instrukcje uzytkowania Portfela SGB, zawierajacg szczegdétowy opis
aktywaciji i funkcjonalnosci dostepnych w aplikacji Portfel SGB oraz instrukcje korzystania z aplikacji;

64) rachunek — kazdego rodzaju rachunek otwierany i prowadzony przez bank dla posiadacza rachunku
na podstawie umowy, posiadajgcy unikalny 26-cyfrowy numer NRB;
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65) rachunek lokaty lub lokata — rachunek terminowej lokaty prowadzonej przez bank dla posiadacza
rachunku;

66) rachunek rozliczeniowy — rachunek biezacy oraz pomocniczy, stuzacy do gromadzenia $rodkow
pienieznych posiadacza rachunku oraz przeprowadzaniu operacji zwigzanych z dziatalnoscig
gospodarczg prowadzong przez posiadacza rachunku, o ktérych mowa w regulaminie;

67) rachunek VAT — nieoprocentowany rachunek prowadzony dla rachunku rozliczeniowego na zasadach
okreslonych w Prawie bankowym;

68) reklamacja — kazde wystgpienie skierowane do banku, zawierajgce zastrzezenia dotyczgce ustug
Swiadczonych przez bank;

69) rezydent — posiadacza rachunku, bedgcego rezydentem w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe
majgcego miejsce zamieszkania/siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

70) saldo rachunku — stan srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku, zaksiegowanych na koniec
dnia operacyjnego, stanowigcy roéznice miedzy sumg uznan a obcigzen rachunku na koniec dnia
operacyjnego;

71) SGB-Bank S.A. — bank zrzeszajgcy;

72) silne uwierzytelnienie — uwierzytelnienie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu
0 zastosowanie co najmniej dwéch elementow nalezgcych do kategorii:

a) wiedza o czyms$, o czym wie wylgcznie uzytkownik,

b) posiadanie czego$, co posiada wytgcznie uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne uzytkownika
bedacych integralng czescig tego uwierzytelnienia oraz niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie
jednego z tych elementoéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

73) status dewizowy — rezydenta lub nierezydenta w rozumieniu przepiséw Prawa dewizowego;

74) stawka bazowa — stope procentowg pochodzgcg z publicznie dostepnego zrodia, ktéra moze byé
zweryfikowana przez obie strony umowy;

75) strona internetowa banku — http://www.bank-kaszubski.pl;

76) system — system teleinformatyczny, stuzgcy do przekazywania posiadaczowi rachunku informaciji
zwigzanych z obstuga jego rachunkdéw oraz tworzenia i wymiany elektronicznych komunikatow
pozwalajgcych posiadaczowi rachunku na przygotowanie dyspozycji oraz przestanie ich do banku;

77) system BlueCash® — system pflatnosci stuzacy realizacji btyskawicznych przekazéw pienieznych;
umozliwia przekazywanie online $rodkéw z banku do banku, ktére do tego systemu przystapity,
z pominigciem sesji bankowych (24 godziny na dobe/7 dni w tygodniu);

78) system rozliczen BLIK — miedzybankowy system stuzacy do rozliczen transakcji pfatniczych
dokonywanych za pomocg BLIK; informacje o bankach bedgcych stronami rozliczeh BLIK podane sg
na stronie internetowej www.polskistandardplatnosci.pl;

79) srodki identyfikacji elektronicznej — zabezpieczenia, przy uzyciu ktérych bank uniemozliwia dostep do
systemu osobom nieuprawnionym (np. identyfikator, hasto);

80) tabela — obowigzujgcg w banku tabele kurséw walut dla dewiz publikowang na stronie internetowej
banku;

81) taryfa — obowigzujgcg w banku taryfe prowizji i opfat;

82) terminal POS (terminal ptatniczy) — elektroniczne urzadzenie stuzace do przeprowadzania transakciji
gotowkowych i bezgotéwkowych, w tym do transakcji bezgotéwkowych przy wykorzystaniu ustugi
BLIK, ktérego integralng czes¢ moze stanowi¢ czytnik, stuzgcy do dokonywania transakc;ji
zblizeniowych;

83) transakcja BLIK — transakcja zainicjowana przez klienta i wykonana z wykorzystaniem ustugi BLIK;

84) transakcja ptatnicza (operacjal/transakcja) — zainicjowang przez posiadacza rachunku Iub
upowazniong przez niego osobe wptate, wyptate lub transfer srodkéw pienieznych;

85) transakcja zblizeniowa (transakcja bezstykowa) — transakcje bezgotéwkowg dokonang przy uzyciu
karty w punkcie handlowo-ustugowym zaopatrzonym w terminal z czytnikiem zblizeniowym,
polegajgcg na realizacji ptatnosci poprzez zblizenie karty do czytnika zblizeniowego;

86) tryb online — tryb dokonywania transakcji za pomocg instrumentu ptatniczego, ktéry wymaga
pofgczenia w czasie rzeczywistym urzgdzenia akceptujgcego instrument ptatniczy z systemem
bankowym;

87) umowa ramowa/umowa — umowe na podstawie ktérej bank wykonuje indywidualne transakcje
ptatnicze i prowadzi rachunek lub rachunki, zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu;

88) urzadzenie mobilne — telefon komérkowy z bezprzewodowym dostepem do Internetu, umozliwiajgcy
obstuge Portfela SGB; w przypadku ustug bankowosci elektronicznej réwniez tablet;
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89) urzadzenie samoobstugowe - urzadzenie elektroniczne, za posrednictwem ktérego posiadacz
rachunku moze samodzielnie lub poprzez petnomocnika dokonywaé czynnosci okreslonych
w regulaminie w ciezar lub na dobro rachunku;

90) ustuga — ustugi $wiadczone przez bank na podstawie umowy ramowej, w zakresie okreslonym
w regulaminie;

91) ustuga BLIK — ustuga umozliwiajgca dokonywanie transakcji przy uzyciu kodéw BLIK generowanych
w Portfelu SGB;

92) ustuga 3D-Secure/3D-Secure — ustuge dodatkowego potwierdzania transakcji dokonywanych bez
fizycznego uzycia karty za posrednictwem sieci Internet, w serwisach internetowych oferujgcych tego
typu ustuge;

93) ustuga BlueCash’ — przekazywanie $rodkéw pienieznych, w czasie rzeczywistym (online),
z wykorzystaniem mechanizmoéw systemu informatycznego BlueCash, dziatajgcym w oparciu o zgode
prezesa NBP na prowadzenia systemu szybkich przelewow;

94) ustuga cash back (cash back) — ustuge umozliwiajgcg wyptate gotowki z kasy punktu handlowo-
ustugowego przy jednoczesnym dokonywaniu ptatnosci kartg; maksymalna wysokos¢é wyptaty
w ustudze cash back jest okreslona przez organizacje ptatniczg a informacja o wysokosci kwoty
podawana jest klientowi przez punkt handlowo-ustugowy; ustuga jest dostepna w punktach
oznaczonych logo Mastercard/Maestro Pta¢ i wyptacaj lub Visa cash back;

95) ustuga chargeback — ustuge swiadczong przez bank na wniosek uzytkownika karty majgcg na celu
odzyskanie srodkéw pienieznych z tytutu transakcji kartowej kwestionowanej przez uzytkownika karty,
w przypadkach wskazanych w regulaminie;

96) ustuga inicjowania transakcji ptatniczej — ustuge polegajgca na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego
przez dostawce swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na wniosek uzytkownika z
rachunku ptatniczego uzytkownika prowadzonego przez innego dostawce;

97) ustuga dostepu do informacji o rachunku — wustuge online polegajgcg na dostarczaniu
skonsolidowanych informacji dotyczgcych rachunkéw pfatniczych uzytkownika, a w przypadku gdy
rachunki ptatnicze prowadzone sg przez réznych dostawcéw — wszystkich rachunkéw ptatniczych
uzytkownika, ktére sg dostepne online;

98) ustawa o zarzadzie sukcesyjnym — ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o zarzgdzie sukcesyjnym
przedsiebiorstwem osoby fizycznej;

100)ustawa VAT — ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug;

101)uwierzytelnienie — procedure umozliwiajgcg bankowi weryfikacje tozsamosci uzytkownika lub

waznosci stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, tgcznie ze stosowaniem indywidualnych

danych uwierzytelniajgcych;

102)uznanie rachunku — powiekszenie salda rachunku o kwote zrealizowanej przez bank dyspozycj;

103)uzytkownik — osobe fizyczng, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng niebedgcg osobg prawna,

ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajagcg z ustug pfatniczych w charakterze ptatnika lub
odbiorcy, w tym uzytkownik BLIK, uzytkownik Portfela SGB;

104)uzytkownik karty — osobe fizyczng, ktérej dane identyfikacyjne sg umieszczone na karcie,

upowazniong przez posiadacza rachunku do dokonywania operacji przy uzyciu karty;

105)uzytkownik systemu — odpowiednio posiadacza rachunku lub petnomocnika umocowanego przez

posiadacza rachunku do dysponowania rachunkiem za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu i

ktory otrzymat od banku srodki identyfikacji elektronicznej; uzytkownik systemu moze mie¢ ograniczone

uprawnienia petnigc funkcje pasywnego uzytkownika systemu;

106)Visa (Visa International) — organizacje obstugujgcg miedzynarodowy system akceptacji i rozliczania

operacji dokonanych przy uzyciu kart z logo Visa;

107)waluta rachunku — walute, w ktérej bank prowadzi rachunek dla posiadacza;

108)waluta rozliczeniowa — walute, w ktérej dokonywane jest rozliczanie transakcji krajowych lub

zagranicznych przez organizacje ptatniczs;

109)waluty wymienialne — waluty obce panstw spetniajgcych wymagania Art. VIl Statutu

Miedzynarodowego Funduszu Walutowego, w jakich bank prowadzi rachunki;

110)wniosek — wniosek o otwarcie rachunku (czes¢ 1 wniosku), karte wzoréw podpiséw (czesé 2

whniosku), dane oséb reprezentujgcych posiadacza /petnomocnikéw (czes¢ 3 wniosku); w przypadku kart i

ustug bankowosci elektronicznej — odpowiednio wniosek o udostepnienie lub zmiane ustug w zakresie

rachunku karty i bankowosci elektronicznej;

111)wptata — kazdg dyspozycje powodujgcg uznanie rachunku;

112)wydawca karty — bank;

113)wydawca licencjonowany — SGB-Bank S.A., na licencji ktérego wydawana jest karta;

114)wyptata — kazdg dyspozycje powodujgca obcigzenie rachunku;
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115)wyréznik marketingowy — nazwe handlowg rachunku wyrézniajgcg dany rachunek sposrod innych;
116)zablokowanie karty — czynno$¢ polegajgcg na czasowym uniemozliwieniu dokonywania operacji przy
uzyciu karty;
117)zarzad sukcesyjny — forma tymczasowego =zarzadzania przedsigbiorstwem w spadku oraz
kontynuowania dziatalnosci gospodarczej wykonywanej z wykorzystaniem tego przedsiebiorstwa na
zasadach okre$lonych w ustawie o zarzadzie sukcesyjnym;
118)zarzadca sukcesyjny — osobe fizyczng wpisang do CEIDG® jako zarzadce sukcesyjnego danego
przedsiebiorstwa w spadku, ktérej zasady ustanawiania i dziatania okre$la ustawa o zarzadzie
sukcesyjnym;
119)zastrzezenie karty — czynnos$é polegajgcg na nieodwotalnym uniemozliwieniu dokonywania operacji
przy uzyciu karty;
120)zestawienie operacji — zestawienie operacji dokonanych przy uzyciu karty oraz optat i prowizji z tytutu
tych operaciji, rozliczone w danym okresie rozliczeniowym;
121)zgoda na obcigzenie rachunku — zgode posiadacza rachunku na obcigzenie przez odbiorce jego
rachunku kwotami wynikajgcymi z jego zobowigzan wobec odbiorcy, na podstawie ktérej odbiorca
uprawniony jest do wystawienia polecenia zaptaty z tytutu okreslonych zobowigzan;
122)zlecenie ptatnicze — dyspozycje posiadacza, skierowang do banku zawierajgcg polecenie wykonania
transakcji ptatniczej;
123)zleceniodawca — posiadacza rachunku lub inng osobe fizyczng, prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawej, o ile posiada zdolnos¢ prawng, zlecajgcg bankowi wykonanie
Zlecenia ptatniczego.

§3

1. Bank jest podmiotem objetym obowigzkowym systemem gwarantowania srodkdéw pienieznych
zgromadzonych na rachunkach bankowych, zgodnie z ustawg z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzaciji.

2. Informacje o uczestnictwie w obowigzkowym systemie gwarantowania depozytéw i zasadach jego
funkcjonowania, w tym o zakresie podmiotowym i przedmiotowym ochrony przystugujgcej ze strony BFG,
w tym kwota okreslajgca maksymalng wysoko$¢ gwarancji oraz rodzaje osob i podmiotéw, ktére mogag
by¢ uznawane za deponenta okreslone sg w arkuszu informacyjnym - doreczanym posiadaczowi
rachunku przed zawarciem umowy - a nastepnie co najmniej raz w roku - w sposob okreslony w § 66 ust.

2-3.
§4
1. Bank zapewnia klientowi, posiadaczowi rachunku oraz osobom upowaznionym do reprezentowania
posiadacza rachunku lub innym osobom uprawnionym do rachunku, w przypadku $mierci osoby fizycznej,
zachowanie tajemnicy bankowej oraz ochrone ich danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami ustawy Prawo bankowe oraz przepisami o ochronie danych osobowych.
2. Posiadacz rachunku jest zobowigzany do:
1) niezwtocznego pisemnego zawiadamiania banku o wszelkich istotnych z punktu widzenia umowy
zmianach, a w szczegolnosci o:
a) zmianie adresu lub nazwy,
b) zmianie przedmiotu prowadzonej dziatalnosci,
C) zmianie statusu dewizowego posiadacza rachunku,
d) zmianie os6b reprezentujgcych posiadacza rachunku,
e) ogtoszeniu upadtosci posiadacza rachunku,
f) likwidacji posiadacza rachunku;

2) dostarczania do banku aktualnych dokumentéw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig - jezeli w
wyniku zmian w zakresie prowadzonej przez posiadacza rachunku dziatalnosci, dokumenty uprzednio
ztozone w banku wymagajg zmiany lub uzupemienia;

3) udzielania, na kazdg prosbe banku, pisemnych i ustnych wyjasnien w sprawach zwigzanych
z transakcjami dokonywanymi na rachunku.

3. W przypadku zmiany adresu siedziby bez powiadomienia banku, korespondencje wystang na ostatni znany
bankowi adres i zwrécong, zatgcza sie do akt rachunku ze skutkiem doreczenia od dnia adnotacji poczty

0 zwrocie przesytki.

4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd poniesionych przez posiadacza rachunku w przypadku
niewywigzania sie przez niego z obowigzku, o ktérym mowa w ust.1.
5. Do okazywania dokumentu tozsamosci zobowigzani sg:

1) reprezentujgcy posiadacza rachunku;

2) posiadajgcy pethomocnictwa do dysponowania rachunkami posiadacza rachunku;

3) dokonujacy transakcji gotéwkowych na zlecenie lub na rzecz posiadacza rachunku;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

4) skiadajgcy w jednostce banku w imieniu posiadacza rachunku dokumenty zawierajgce dyspozycje
posiadacza rachunku;

5) zarzadca sukcesyjny;

6) wiasciciel przedsiebiorstwa w spadku.

Otwarcie rachunku

§5

W zaleznosci od charakteru operacji przeprowadzanych za posrednictwem rachunku, bank moze dla

klienta prowadzic:

1) rachunek biezacy;

2) rachunek pomocniczy;

3) rachunki lokat;

4) rachunek VAT.

Rachunek, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 2-4, prowadzony jest wytgcznie w ziotych, rachunki pozostate

mogg by¢ prowadzone w ziotych lub w walucie wymienialnej, okreslonej przez bank; informacja o

rodzajach walut, w ktérych bank prowadzi rachunki podawana jest w formie komunikatéw w placéwce

banku oraz na stronie internetowej banku.

Bank otwiera i prowadzi rachunki, o ktérych mowa ust. 1, dla rezydentéw i nierezydentéw na podstawie

zawartej umowy.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, w formie pisemnej; jezykiem jakim strony porozumiewajg sie

w trakcie obowigzywania umowy jest jezyk polski.

Dokumenty i oswiadczenia przedkfadane przez posiadacza winny by¢:

1) sporzadzone w jezyku polskim,

2) przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego, jezeli dokumenty wystawiono w jezyku
obcym; tlumaczenia dokumentéw wystawionych lub sporzgdzonych za granicg, winny by¢
potwierdzone w sposob okreslony w ust. 6.

Dokumenty nierezydenta sporzadzone w jezyku obcym winny by¢ poswiadczone za zgodnos$¢ z prawem

miejscowym np. przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej (lub jego odpowiednik zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami) lub przez notariusza danego kraju i opatrzone pieczecig ,apostille”

przewidziang postanowieniami Konwencji Haskiej znoszgcej wymog legalizacji zagranicznych
dokumentéw urzedowych.

Rachunek biezgcy umozliwia w szczegdlnosci:

1) przechowywanie srodkéw pienieznych;

2) przeprowadzanie rozliczen pienieznych zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej;

3) uzyskanie kredytu w rachunku biezgcym;

4) korzystanie z kart;

5) korzystanie z ustug bankowo$ci elektronicznej;

6) korzystanie z innych ustug bankowych oferowanych przez bank w ramach rachunku zgodnie
z odrebnie okreslonymi warunkami.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 7, mogg zosta¢ udostepnione dla rachunku biezgcego prowadzonego

w walucie wymienialnej, o ile oferta banku na to pozwala.

Rachunek pomocniczy stuzy do gromadzenia s$rodkdéw pienieznych posiadacza rachunku na

wyodrebnione cele, np. fundusz socjalny oraz przeprowadzania okreslonych rozliczen finansowych.

Rachunek lokaty stuzy przechowywaniu wolnych srodkéw posiadacza przez czas okreslony w umowie.

Rachunek VAT nie wymaga zawarcia odrebnej umowy i jest otwierany przez bank automatycznie dla

rachunku rozliczeniowego prowadzonego w ztotych.

Rachunek VAT stuzy do przechowywania srodkéw z tytutu podatku VAT oraz do dokonywania ptatnosci

okreslonych przez przepisy prawa bankowego lub wykonywania ptatnosci przy zastosowaniu

mechanizmu podzielonej ptatnosci.

Dla tego samego posiadacza rachunku bank prowadzi jeden rachunek VAT. W przypadku prowadzenia

dla posiadacza rachunku wiecej niz jednego rachunku rozliczeniowego, na wniosek klienta, bank otwiera

kolejne rachunki VAT.

Bank z rachunku VAT i na rachunek VAT realizuje wytacznie przelewy zlecone przy zastosowaniu

mechanizmu podzielonej ptatnosci lub za pomocg dedykowanego komunikatu przelewu, chyba ze

przepisy stanowig inaczej.

Bank moze prowadzi¢ inne rachunki, niz wymienione w ust. 1, na indywidualnych warunkach okreslonych

w umowie zawartej z klientem.
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Ustugi dodatkowe
§6

1. Bank na wniosek posiadacza rachunku udostepni ustuge pod nazwg SMS Banking poprzez ktoérg
posiadacz rachunku jest informowany krétkg wiadomoscig sms o stanie salda, obrotach i oprocentowaniu
jego rachunku.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, posiadacz rachunku podaje numer swojego telefonu
komodrkowego oraz okresla zakres i terminy w jakich ustuga ma by¢ wykonywana.

3. Zaustuge dodatkowg bank obcigza posiadacza rachunku zgodnie z taryfa.

Whniosek

§7
Klient wnioskujgcy o otwarcie rachunku zobowigzany jest ztozyé wniosek oraz wymagane przez bank
dokumenty, w szczegolnosci okreslajgce status prawny klienta instytucjonalnego oraz wskazujgce osoby
uprawnione do sktadania oswiadczen w jego imieniu, w zakresie jego praw i obowigzkéw majatkowych.
§8
1. Whniosek stanowi integralng czes¢ umowy i jest dokumentem stuzgcym do ewidencji:
1) danych dotyczacych posiadacza rachunku;
2) wzoru pieczatki uzywanej przez posiadacza rachunku oraz wzoréw podpiséw posiadacza i osob,
ktérym posiadacz rachunku udzielit peinomocnictwa;
3) danych oséb reprezentujgcych posiadacza, w tym petnomocnikéw.

2. Nazwa posiadacza rachunku we wzorze pieczatki, winna by¢ zgodna z trescig przedstawionych

dokumentow okreslajgcych status posiadacza rachunku.

3. W przypadku osob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ rolniczg (rolnicy indywidualni) nie wymaga sie

ztozenia na wniosku wzoru pieczatki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2.
§9

Na karcie wzoréw podpisoéw, posiadacz rachunku ustala sposéb powigzan podpiséw oséb upowaznionych do

dysponowania srodkami bedgcymi na rachunku przez osoby w niej wymienione, zgodnie z wymogami

obowigzujgcego w banku formularza karty wzoréw podpisow oraz okresla zakres petnomocnictwa
udzielonego poszczegdinym osobom upowaznionym do dziatania w jego imieniu.
§ 10
O ile umowa lub regulamin nie stanowi inaczej, dla waznosci dyspozycji wystawianych z rachunku wymagane
jest umieszczenie na dokumencie, zawierajgcym takg dyspozycje, odcisku pieczatki (o ile posiadacz
postuguje sie pieczgtkg) oraz podpisdéw zgodnych z wzorami ztozonymi w banku na karcie wzoréw podpiséw,
za wyjatkiem dyspozycji realizowanych przez elektroniczne kanaty dostepu.
§11
1. Zmiana danych zawartych we wniosku wymaga formy pisemnej poprzez ztozenie przez posiadacza
rachunku odpowiedniej czesci wniosku, z zastrzeZzeniem postanowien ust. 2, ust. 3 i ust. 4.
2. W przypadku koniecznosci dokonania zmiany danych zawartych w karcie wzoréw podpiséw posiadacz
rachunku winien:
1) ztozy¢ w placowce banku prowadzacej rachunek nowa karte wzoréw podpiséw lub
2) w razie utraty uprawnien do dysponowania rachunkiem przez petnomocnika/6w dokonac
odpowiednich zmian poprzez przekreslenie na karcie wzoréw podpisow wiasciwej rubryki,
zamieszczajgc obok tej rubryki wtasnoreczny podpis, date oraz godzine dokonania zmiany.

3. Zapisy ust. 2 pkt 2, majg zastosowanie w sytuacji, gdy utrata uprawnieh do dysponowania rachunkiem
jednej lub kilku oséb nie powoduje koniecznosci ztozenia nowej karty wzoréw podpisdw, jezeli pozostate
osoby — ze wzgledu na wymagang liczbe podpiséw — mogg prawidtowo dysponowaé srodkami bedgcymi
na rachunku.

4. Ziozenie nowej karty wzoréw podpiséw nie jest konieczne w przypadku, o ktérym mowa w § 15 ust. 3.

Umowa

§12

1. Warunkiem otwarcia rachunku jest zawarcie umowy, a jezeli umowa lub regulamin okresla kwote
minimalng dla danego rodzaju rachunku - wptata w wysokosci nie mniejszej niz kwota minimalna.

2. Na podstawie podpisanej umowy, bank zobowigzuje sie wobec posiadacza rachunku, na czas okreslony
lub nieokreslony, do gromadzenia jego $rodkéw pienieznych oraz w zaleznosci od rodzaju rachunku,
do przeprowadzania na jego zlecenie czynno$ci zwigzanych z jego funkcjonowaniem.

3. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do przestrzegania postanowien umowy oraz niniejszego
regulaminu.
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10.

1.

Otwarcie rachunku nastepuje zgodnie z dyspozycjg posiadacza rachunku, na warunkach okreslonych
w ofercie banku oraz wydanie przez bank potwierdzenia, stanowigcego integralng cze$¢ umowy.
Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 4, moze miec:

1) forme pisemng — ztozenie dyspozycji nastepuje bezposrednio w placédwce banku; bank niezwlocznie
po zrealizowaniu przyjetej dyspozycji wystawia potwierdzenie i wydaje je posiadaczowi rachunku;

2) postac elektroniczng — ztozenie dyspozycji, o ile bank udostepnia takg funkcjonalno$¢, nastepuje za
posrednictwem elektronicznego kanatu dostepu; bank po zrealizowaniu przyjetej dyspozyciji
potwierdza posiadaczowi rachunku otwarcie rachunku i warunki jego prowadzenia za posrednictwem
tego samego kanatu dostepu i w sposéb dla niego wiasciwy; w takim przypadku posiadacz rachunku
zobowigzany jest pobra¢ potwierdzenie za posrednictwem tego kanatu i dokonaé archiwizacji we
wilasnym zakresie.

Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 4, zawiera:

1) oznaczenie posiadacza rachunku i banku;

2) rodzaj rachunku;

3) walute rachunku;

4) oznaczenie terminu, na jaki zawarto umowe;

5) wysokos¢ i rodzaj oprocentowania rachunku;

6) terminy wypfaty, postawienia do dyspozyciji lub kapitalizacji odsetek;

W sprawach nieokreslonych w potwierdzeniu majg zastosowanie postanowienia umowy oraz regulaminu.

Na dowdd zawarcia umowy i otwarcia rachunku klient otrzymuje:

1) egzemplarz umowy;

2) regulamin;

3) whniosek;

4) potwierdzenie;

5) taryfe.

Na dowdd otwarcia rachunku VAT klient otrzymuije:

1) potwierdzenie;

2) taryfe.

Bank ma prawo odmowy otwarcia rachunku bez podania przyczyny; o odmowie otwarcia rachunku bank

informuje klienta w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w sposob uzgodniony z klientem.

Petnomocnictwo

§13

Petnomocnik moze reprezentowa¢ posiadacza rachunku na podstawie petnomocnictwa statego,
rodzajowego lub szczegdinego.
Petnomocnikiem posiadacza moze by¢ wylgcznie osoba majgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych.
Petnomocnictwo state, z zastrzezeniem ust. 5, uprawnia petnomocnika do dziatania w zakresie
zastrzezonym dla posiadacza i obejmuje swoim zakresem wszystkie rachunki, w tym réwniez otwarte
przed i po udzieleniu petnomocnictwa, chyba Zze wprost z tredci petnomocnictwa lub innej, pdzniejszej
dyspozycji posiadacza wynikaé bedzie inny zamiar posiadacza.
Petnomocnictwo rodzajowe uprawnia petnomocnika do dysponowania srodkami pienieznymi na
rachunku, do ktérego zostato udzielone, w tym do sktadania zlecen lub dyspozycji okreslonego rodzaju
wskazanych w tresci petnomocnictwa, z zastrzezeniem ust. 5.
Na podstawie otrzymanego petnomocnictwa statego lub rodzajowego, petnomocnik nie jest uprawniony
do:
1) udzielania dalszych petnomocnictw;
2) zaciggania zobowigzan z tytutu kredytu w rachunku biezgcym;
3) zlozenia wniosku o karte, instrument ptatniczy w tym ustuge BLIK oraz ustugi bankowo$ci

elektronicznej;
4) odbioru karty wydanej na rzecz innego uzytkownika karty;
5) odbioru srodkéw identyfikacji elektronicznej przeznaczonych przez bank dla innego uzytkownika

systemu;
6) zlozenie wniosku o ustuge Kantor SGB;®
7) wypowiedzenia umowy ramowe;.
Petnomocnictwo szczegdlne uprawnia petnomocnika do dokonania z bankiem czynnosci Scisle
okreslonej w tresci petnomocnictwa.

§ 14

Petnomocnictwo wymaga formy pisemne;j.

° o ile bank wdrozyt ustuge
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2. Pemnomocnictwo musi zawiera¢ wymagane przez bank dane osobowe petnomocnikéw.

3. Petnomocnictwo moze byé:

1) zlozone bezposrednio w placéwce banku prowadzacej rachunek, poprzez:

a) wypetnienie karty wzoréw podpiséw, zgodnie z formularzem obowigzujgcym w banku,
b) pisemne ustanowienie petnomocnika do dokonania $ci$le okreslonych czynnosci, podpisane przez
posiadacza rachunku w obecnosci pracownika placowki banku prowadzgcej rachunek;

2) doreczone przesytkg pocztowg, z pieczatkg i podpisem posiadacza rachunku, zgodnym z wzorem
zarchiwizowanym w placéwce banku prowadzgcej rachunek, a tozsamos¢ i wlasnorecznosé podpisu
poswiadczone:

a) w kraju — przez notariusza,
b) za granicg przez:
— konsula Rzeczypospolitej Polskiej (lub jego odpowiednika zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami) lub
— notariusza danego kraju i opatrzone pieczecig ,apostille” przewidziang postanowieniami
Konwencji Haskiej znoszacej wymaog legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych.

4. Petnomocnictwo wywotuje skutki prawne wobec banku od momentu okreslonego w tresci dokumentu,
nie wczesniej niz z chwilg zlozenia karty wzoréw podpiséw bgdz dokumentu petnomocnictwa, w
placéwce banku prowadzacej rachunek.

§ 15

1. Pelnomocnictwo moze byé w kazdym czasie zmienione lub odwotane przez posiadacza rachunku na
podstawie pisemnej dyspozyciji.

2. Zmiany petnomocnictwa dokonuje sie na zasadach okreslonych w § 14 regulaminu.

3. Odwotanie petnomocnictwa lub petnomocnictw niektérych oséb nie powoduje koniecznosci sporzgdzenia
nowej karty wzoréw podpisoéw, o ile pozostate petnomocnictwa pozwalajg na skuteczne dysponowanie
rachunkiem.

4. Odwotanie petnomocnictwa staje sie skuteczne wobec banku, od momentu okreslonego w tresci
dokumentu, nie wczesniej niz z chwilg otrzymania przez placowke banku prowadzacg rachunek
pisemnego oswiadczenia posiadacza rachunku o odwofaniu petnomocnictwa.

5. Petnomocnictwo wygasa na skutek:

1) $mierci posiadacza rachunku bedgcego osobg fizyczng prowadzgcag dziatalno$¢ gospodarczg lub
petnomocnika;

2) uptywu terminu na jaki zostato udzielone;

3) zaistnienia zdarzenia, dla ktérego zostato udzielone;

4) odwotania peinomocnictwa;

5) rozwigzania lub wygasniecia umowy w catosci lub w czesci dotyczgcej rachunku, do ktérego zostato
udzielone;

6) utraty lub ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych petnomocnika.

6. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje dyspozycji petnomocnika z chwilg wygasniecia
petnomocnictwa.

Rozdziat 2 Dysponowanie srodkami pienieznymi na rachunku

Sposoby dysponowania srodkami pienieznymi na rachunku
(wykonywanie transakcji ptatniczych)

§ 16

1. Posiadacz rachunku moze dysponowa¢ srodkami pienieznymi sktadajgc zlecenia ptatnicze do wysokosci
dostepnych Srodkéw, z uwzglednieniem naleznych bankowi prowizji i opfat; w przypadku operacji
dokonywanych instrumentem ptatniczym lub przy uzyciu czytnika biometrycznego,”® lub za
posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu, z uwzglednieniem dziennych limitdw wyptat gotowki i
limitdw operacji bezgotéwkowych, limitdw do ustugi BLIK, okreslonych odpowiednio przez posiadacza
rachunku lub bank.

2. W przypadku braku dostepnych $rodkéw na rachunku w wysoko$ci okreslonej w ust. 1, ztoZzone zlecenie
ptatnicze nie zostanie zrealizowane.

3. Rachunek nie moze by¢ wykorzystywany przez posiadacza rachunku do dokonywania transakcji
sprzecznych z prawem, w tym transakcji w ramach uczestnictwa w grach hazardowych w sieci Internet,
ktorych organizator nie uzyskat zezwolenia wymaganego ustawg o grach hazardowych.

4. Rachunek VAT moze zosta¢ obcigzony lub uznany wartoscig odpowiadajgcg kwocie podatku VAT lub
z innego tytutu, na zasadach i w przypadkach okreslonych w Prawie bankowym i ustawie VAT.

Yo ile funkcjonalnos$¢ taka jest dostepna w bankomacie placéwki banku
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§ 17
1. Dysponowanie srodkami pienieznymi na rachunku odbywa sie poprzez sktadanie zlecen ptatniczych:
1) w formie bezgotéwkowej — na podstawie ztozonej dyspozyciji:
a) przelewu,
b) zlecenia statego,
c) polecenia zapftaty,
d) przy uzyciu instrumentu ptatniczego i/lub urzgdzenia mobilnego w przypadku stokenizowanej karty,
e) przy uzyciu czytnika biometrycznego,11
f) realizacji czeku rozrachunkowego,
g) wymiany walut w Kantorze SGB;"
2) w formie gotdwkowej — na podstawie ztozonej:
a) pisemnej dyspozycji wyptaty srodkéw, po okazaniu dokumentu tozsamosci,
b) dyspozycji przy uzyciu instrumentu ptatniczego i/lub urzadzenia mobilnego w przypadku
stokenizowanej karty,
C) przy uzyciu czytnika biometrycznego,13
d) dyspozyciji realizacji czeku gotowkowego, po okazaniu dokumentu tozsamosci.

2. Dla umozliwienia bankowi realizacji dyspozycji, o ktérych mowa w ust. 1, posiadacz rachunku
zobowigzany jest udzieli¢ bankowi zgody na realizacje zlecenia ptatniczego (autoryzacja) w nastepujgcy
sposob:

1) jesli zlecenie pfatnicze sktadane jest w formie pisemnej — poprzez ziozenie podpiséw oraz odcisku
pieczatki, zgodnie z wzorami ztozonymi w banku albo

2) jezeli zlecenie ptatnicze sktadane jest przy uzyciu czytnika biometrycznego — nastepuje wedtug zasad
okreslonych w § 20 ust. 2 § 23;

3) jezeli zlecenie pfatniczego sktadane jest w postaci elektronicznej za posrednictwem elektronicznych
kanatow dostepu — w sposéb okreslony w zatgczniku nr 3 do regulaminu,

z zastrzezeniem, ze autoryzacja transakcji dokonywanych instrumentami ptatniczymi — nastepuje zgodnie

z zasadami okreslonymi w zatgczniku nr 2 do regulaminu.

3. Bank realizuje zlecenie ptatnicze, o ktérym mowa w ust. 2, pod warunkiem podania w zleceniu danych,
o ktérych mowa w § 20 ust. 1 oraz kwoty, z zastrzezeniem postanowien § 23.

4. Wszelkie opfaty i prowizje nalezne bankowi z tytutu zlecen pfatniczych okreslone sg w taryfie.

§18
1. Zlecenia pfatnicze, o ktérych mowa w § 17, realizowane sg w zitotych, a ponadto dyspozycje, o ktérych
mowa w § 17 ust. 1:
1) pkt1lit ailit. d — réwniez w walutach wymienialnych znajdujgcych sie w tabeli kurséw walut banku;
2) pkt2lit. ailit. b — réwniez w walutach wymienialnych, w ktérych prowadzony jest rachunek (dotyczy
wytgcznie rachunkéw prowadzonych w walutach USD, GBP i EUR),
z zastrzezeniem, ze zlecenie ptatnicze, o ktérym mowa w § 17 ust. 1 pkt 1 lit. d i pkt 2 lit. b,
realizowane sg zgodnie z zasadami okreslonymi w zatgczniku nr 2 do regulaminu.
2. W przypadku wptywu na rachunek $rodkéw w innej walucie niz waluta rachunku, bank dokonuje
przewalutowania tych srodkéw na walute rachunku wedtug zasad okreslonych w § 19.
3. W przypadku wyptaty srodkéw z rachunku w innej walucie niz waluta rachunku, bank dokonuje wyptaty
w kwocie ustalonej zgodnie z zasadami okreslonymi w § 19.

§19
1. W przypadku dokonywania zlecen ptatniczych w walutach wymienialnych zwigzanych z realizacjg
dyspozycji uznaniowych Ilub obcigzeniowych, bank stosuje kursy kupna albo sprzedazy walut,
obowigzujgce przy dokonywaniu wpfaty lub wyptaty, zgodnie z zasadami stosowania kurséw walut
w SGB-Banku S.A. okreslonymi w ust. 2-6, z zastrzezeniem postanowien regulaminu okreslajgcych
zasady rozliczania transakcji dokonywanych przy uzyciu karty oraz wymiany walut w Kantorze SGB.
2. W przypadku operacji polegajacych na uznaniu rachunku posiadacza, jako beneficjenta ptatnosci:
1) otrzymanej w walucie rachunku — bank dokonuje ksiegowania otrzymanych $rodkéw na rachunku,
bez dokonywania przewalutowania;
2) otrzymanej w walucie wymienialnej znajdujgcej sie w ofercie banku, ale innej niz waluta rachunku:
a) jezeli wskazany w zleceniu rachunek jest prowadzony w ziotych, bank dokonuje przeliczenia
otrzymanych srodkéw pienieznych w walucie wymienialnej bezposrednio na ztote po aktualnie
obowigzujgcym w SGB-Banku S.A. kursie kupna tej waluty i uznaje rachunek kwotg w ztotych albo

oile funkcjonalnos$¢ taka jest dostepna w bankomacie placéwki banku
26 ile ustuge wdrozono do oferty ustug banku
Boile funkcjonalnos$¢ taka jest dostepna w bankomacie placéwki banku
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b) jezeli wskazany w zleceniu rachunek jest prowadzony w walucie znajdujgcej sie w ofercie banku
innej niz ztoty, bank wszczyna postepowanie wyjasniajgce, w celu uzyskanie decyzji klienta, co do
sposobu rozliczenia otrzymanej ptatnosci.

3. W przypadku operacji polegajgcych na obcigzeniu rachunku w wyniku realizacji obcigzeniowej dyspozyc;ji
ptatniczej posiadacza rachunku, bank ksieguje w ciezar rachunku:

1) kwote wskazang w dyspozycji, jezeli waluta wskazana w dyspozycji pfatniczej jest jednoczesnie
walutg rachunku;

2) kwote stanowigcg rownowartos¢ w ztotych kwoty wskazanej w dyspozycji przeliczonej po aktualnie
obowigzujgcym w SGB-Banku S.A. kursie sprzedazy tej waluty wobec ztotych, jezeli waluta wskazana
w dyspozycji jest walutg wymienialng znajdujgcg sie w ofercie banku;

3) kwote stanowigcg réwnowartos¢ w ziotych kwoty w walucie wymienialnej, po aktualnie
obowigzujgcym w SGB-Banku S.A. kursie sprzedazy tej waluty u korespondenta SGB-Banku S.A. —
jezeli waluta wskazana w dyspozycji nie jest walutg rachunku i nie znajduje sie w ofercie banku.

4. Przy operacjach bezgotowkowych bank stosuje kursy kupna/sprzedazy walut dla dewiz, a przy
operacjach gotowkowych — kursy kupna/sprzedazy dla pieniedzy.

5. W przypadku, gdy bank realizuje ztozong dyspozycje za posrednictwem korespondenta banku lub innej
posredniczgcej instytucji finansowej, bank przy dokonywaniu przewalutowan, o ktérych mowa w ust. 2 i 3,
stosuje kursy walut obowigzujgce odpowiednio u korespondenta banku lub w instytucji posredniczace;.

6. Referencyjne kursy walutowe ustalane sg wg nastepujgcych zasad:

1) referencyjny kurs walutowy SGB-Banku S.A. ustalany jest w oparciu o kursy poszczegéinych walut
na rynku miedzybankowym obowigzujgce w momencie tworzenia tabeli kurséw walut powiekszany
lub pomniejszany o0 marze banku obowigzujgcg w momencie tworzenia tabeli;

2) bank publikuje odrebne zestawienie kurséow walut dla operacji bezgotdwkowych i gotéwkowych
wraz kursami Srednimi NBP;

3) tabela kurséw walut zawiera informacje o minimalnej kwocie uprawniajgcej do negocjacji kursow,
numer tabeli oraz dzien i godzine, od ktérej obowigzuje;

4)  kursy walut mogg ulega¢é zmianom w ciggu dnia roboczego i podawane sg do wiadomosci w
biezgcej tabeli kurséw walut, dostepnej w placéwkach banku oraz na stronie internetowej banku.

§ 20

1. Osoba dokonujgca wptaty na rachunek zobowigzana jest przedstawi¢ na wypetnionym przez siebie
dokumencie lub poda¢ pracownikowi placéwki banku do generowanego przez niego dokumentu, numer
rachunku w standardzie NRB lub IBAN, nazwe posiadacza rachunku oraz tytut wptaty, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. Posiadacz rachunku, od ktérego w placéwce banku pobrano wzorzec biometryczny moze dokona¢ wptaty
gotoéwki na swoj rachunek w bankomacie banku przy uzyciu czytnika biometrycznego.

3. W przypadku wptaty gotéwki w sposéb okreslony w ust. 2, posiadacz rachunku otrzymuje potwierdzenie
dokonania wpfaty na wydruku z bankomatu.

4. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1, wystawiony przez osobe dokonujgcg wpfaty nieczytelnie, ze sladami
poprawek, bez podania nazwy posiadacza rachunku oraz bez numeru NRB lub IBAN nie bedzie przyjety
przez bank do realizacji.

5. Wohptlata gotowki w placéwce banku na rachunek posiadacza jest udostepniana na tym rachunku
niezwtocznie po otrzymaniu srodkéw pienieznych, nie pozniej niz w tym samym dniu roboczym oraz
otrzymuje date waluty z chwilg wptaty, z zastrzezeniem ust.7.

6. Wptata gotdwki w bankomacie placéwki banku™® jest udostepniana na rachunku posiadacza niezwtocznie
po otrzymaniu srodkow pienieznych, nie pdzniej niz w tym samym dniu roboczym.

7. W przypadku zlozenia dyspozycji, przekraczajgcej kwote wskazang w ustawie o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz w przypadku wskazujgcym na postepowanie majgce
charakter wprowadzenia do obrotu finansowego pieniedzy pochodzgcych 2z nielegalnych Ilub
nieujawnionych zrédet finansowania bank ma obowigzek, zgodnie z postanowieniami ustawy, rejestracji
transakcji oraz pozyskania od klienta informacji w zakresie zrodet pochodzenia srodkéw finansowych.

8. W przypadku przelewoéw zlecanych przy zastosowaniu mechanizmu podzielonej pfatnosci, posiadacz
zobowigzany jest poda¢ dane wskazane w ust. 1, przy czym klient zobowigzany jest poda¢ NRB
rachunku rozliczeniowego odbiorcy oraz dodatkowo:

1) kwote podatku VAT, ktéra ma zosta¢ zaptacona;
2) kwote sprzedazy brutto albo kwote przekazywanych srodkéw w przypadku przelewu na inny wiasny
rachunek VAT w banku;

* 0 ile bankomat placowki banku posiada te funkcjonalno$é
% 5 ile bankomat posiada te funkcjonalno$é
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3) numer faktury, w zwigzku z kitdérg dokonywana jest ptatnos¢ albo stowa ,przekazanie wiasne”,
w przypadku przelewu na inny wtasny rachunek VAT w banku;
4) numer identyfikacyjny na potrzeby podatku VAT odbiorcy przelewu.
9. Narachunek VAT nie realizuje sie wptat w formie gotowkowe;.
§21

1. Bank doprowadza do uznania rachunek ptatniczy banku beneficjenta (odbiorcy) kwotg transakcji
ptatniczej nie poézniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia posiadacza
rachunku; termin ten moze zosta¢ przediuzony o jeden dzien roboczy w przypadku otrzymania zlecenia
pfatniczego w postaci papierowej; mozliwos¢ przediuzenie terminu nie znajduje zastosowania do
transakcji ptatniczych w catosci wykonywanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w walucie polskiej
dotyczacych naleznosci, do ktorych stosuje sie przepisy:

1) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa;

2) Rozporzadzenia PE i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013 r. ustanawiajacego unijny
kodeks cywilny;

3) ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczenh Spotecznych.

2. Obcigzenie rachunku kwotg transakcji ptatniczej nastepuje z datg waluty nie wczesniejszg niz moment,
w ktérym rachunek ten zostat faktycznie obcigzony kwotg transakgji ptatnicze;.

3. W przypadkach okreslonych w § 16 ust. 2 oraz § 20 ust. 4, bank informuje posiadacza o odmowie
wykonania zlecenia ptatniczego i jesli to jest mozliwe o przyczynie odmowy oraz procedurze sprostowania
btedoéw, ktére spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie nie jest dopuszczalne z mocy
odrebnych przepisow.

4. Bank moze powiadomi¢ o odmowie:

1) bezposrednio posiadacza lub osobe skiadajgcg zlecenie ptatnicze — jezeli zlecenie jest sktadane
w banku;

2) poprzez komunikat w systemie po zlozeniu zlecenia pfatniczego — jezeli zlecenie zlozono
elektronicznie za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu;

3) w sposob uzgodniony pomiedzy posiadaczem a bankiem;

4) w inny sposob wskazany przez dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania ptatnosci.

5. Zlecenie pftatnicze, ktérego wykonania odmoéwiono, dla celow zwigzanych z ustaleniem terminu
wykonania zlecenia ptatniczego lub odpowiedzialnosci banku uznaje sie za nieotrzymane.

§22

1. Woyptaty z rachunku $rodkéw pienieznych w kwocie wyzszej niz 20 000 ziotych (dla rachunkdéw
prowadzonych w ziotych) oraz przekraczajgcej 5 000 euro lub réwnowartos$¢ tej kwoty w walucie
wymienialnej (dla rachunkéw prowadzonych w walutach wymienialnych) w drodze realizacji dyspozycji
gotowkowej wymaga awizowania przez posiadacza rachunku zamiaru wypfaty, na co najmniej 2 dni
robocze przed zamierzonym terminem podjecia Srodkéw pienieznych z rachunku.

2. Awizowanie zamiaru, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje pisemnie lub w formie dokumentu
elektronicznego — za posrednictwem elektronicznych kanatdéw dostepu — jezeli czynno$¢ taka miesci sie
w zakresie funkcjonalnosci aktywowanego elektronicznego kanatu dostepu.

§ 23
Podstawg identyfikacji posiadacza rachunku i/lub odbiorcy na zleceniu ptatniczym jest numer rachunku
w standardzie NRB lub w standardzie IBAN, z wyjgtkiem wptat lub wyptat dokonanych w bankomacie
placowki banku,® gdzie identyfikacja posiadacza i jego rachunku odbywa sie z uzyciem wzorca
biometrycznego.

§24
1. Za dzien wptaty lub wyptaty z rachunku uwaza sie dzien ksiegowania srodkéw pienieznych na rachunku.
2. Zadzien wptaty $rodkéw na rachunek uwaza sie dzien:
1) dokonania wptaty gotéwkowej na rachunek w banku;
2) otrzymania przez bank dyspozycji uznania rachunku, o ile spetnia ona wymagania okreslone
w regulaminie, warunkujgce jej realizacje;
3) dokonania wptaty w bankomacie placéwki banku, zgodnie z § 20 ust. 2.
3. Zadzien wyptaty srodkéw z rachunku uwaza sie dzien:
1) dokonania wyptaty gotdwkowej z rachunku;
2) otrzymania przez bank dyspozycji obcigzenia rachunku, o ile spetnia ona wymagania okreslone
w regulaminie, warunkujgce jej realizacje;

% 5 ile bankomat posiada te funkcjonalno$é
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No

3) realizacji dyspozycji obcigzeniowej wskazany przez zleceniodawce, jezeli termin realizacji dyspozycji
przypada na dzien pdzniejszy niz data otrzymania dyspozycji przez bank;

4) realizacji dyspozycji obcigzeniowej pdzniejszy niz data otrzymania dyspozycji przez bank ze wzgledu
na brak dostepnych $rodkéw wystarczajgcych do jej realizacji w terminie jej otrzymania (dotyczy
dyspozycji z odroczonym terminem realizacji).

Bank realizuje zlecenia ptatnicze posiadacza niezwtocznie w dniu ich otrzymania, jednak nie pdzniej niz

w dniu roboczym nastepujacym po ztozeniu dyspozycji, z zastrzezeniem ust. 5-6 oraz § 21 ust. 1; jezeli

bank otrzymat zlecenie ptatnicze w dniu niebedacym dla niego dniem roboczym, uznaje sie, ze zlecenie

takie bank otrzymat pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

Zlecenia pfatnicze w krajowym obrocie ptatniczym sg realizowane, z zastrzezeniem zlecen ptatniczych

realizowanych w formie przelewéw natychmiastowych (Express Elixir, BlueCash'’), o ktérych mowa

odpowiednio w zatgczniku nr 1 i 5 do regulaminu, w oparciu o nastepujgce godziny graniczne:

1) wtym samym dniu roboczym, o ile zostang zlozone:

a) w placéwce banku - do godz. 13:30,
b) za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu - do godziny 14:00;

2) w nastepnym dniu roboczym, jezeli zostang ztozone:

a) w placéwce banku po godz. 13:30,
b) za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu po godzinie 14:00;

3) w przypadku realizacji rozliczen w formie polecenia zaptaty - w oparciu o godziny graniczne

okreslone w odrebnej umowie zawartej z odbiorca.

Zlecenia ptatnicze w obrocie dewizowym realizowane sg na warunkach okreslonych w § 1 ust. 2.

Od momentu otrzymania zlecenie przez bank autoryzowane zlecenie pfatnicze realizowane w systemie

ptatnosci, nie moze by¢ odwotane za wyjatkiem sytuacji opisanych w § 25 i § 36 ust. 3. Jezeli ptatnik

udzielit wczesniej zgody na realizacje kolejnych transakcji ptatniczych, odwotanie dotyczy wszystkich
niewykonanych transakgcji ptatniczych, chyba ze posiadacz rachunku zastrzegt inaczej.

Przekazanie dyspozycji przez bank do rozrachunku oznacza:

1) w przypadku dyspozycji realizowanej w krajowym obrocie ptatniczym — wystanie przez bank
komunikatu elektronicznego, zawierajgcego dane realizowanej dyspozycji, do systemu rozliczen
miedzybankowych, ktérego strong sg banki krajowe;

2) w przypadku dyspozycji realizowanej w obrocie dewizowym - wysytanie za posrednictwem
SGB-Banku S.A. komunikatu elektronicznego, zawierajgcego dane realizowanej dyspozyciji,
samodzielnie przez SGB-Bank S.A. lub za posrednictwem korespondenta banku,
do miedzynarodowego systemu rozliczen miedzybankowych, ktérego strong jest bank posredniczacy
lub bank beneficjenta dyspozyciji.

§ 25

Posiadacz rachunku moze bankowi zleci¢ dokonywanie cyklicznych przelewéw na wskazany rachunek

bankowy (zlecenie state) lub jednorazowych przelewdéw z datg przyszig (przelew z odroczonym terminem

realizaciji).

Termin ptatnosci ustala posiadacz rachunku; jezeli termin wykonania zlecenia przypada na dzien

niebedgcy dniem roboczym banku, bank realizuje zlecenie w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po

tym dniu.

W celu realizacji przez bank zlecen, o ktérych mowa w ust. 1, posiadacz rachunku zobowigzany jest

zapewni¢ srodki na rachunku w dniu poprzedzajgcym realizacje zleconych dyspozyciji, w wysokosci,

co najmniej réwnej kwocie ztozonych dyspozycji oraz naleznych bankowi prowizji i optat za wykonanie

Zleconych czynnosci.

W przypadku braku dostepnych srodkédw na rachunku w wysokosci okreslonej w ust. 3, w dniu

wyznaczonym na realizacje operacji, zlecenie state lub przelew z odroczonym terminem realizacji nie

podlega realizaciji.

Zilozona dyspozycja przelewu z odroczong datg realizacji oraz zlecenia stalego moze zosta¢ odwotana

najpdzniej w dniu roboczym poprzedzajagcym date jej realizacji wskazang w dyspozycji i przed jej

realizacjg przez bank.

W celu odwotania dyspozycji opisanej w ust. 5, posiadacz sklada bankowi stosowne oswiadczenie

z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w ust. 5.

Czynnos¢ odwotania dyspozycji opisanej w ust. 5, uwaza sie za dokonang wobec banku w danym dniu

roboczym, jezeli odwotanie nastgpito w godzinach pracy banku; jezeli odwotanie dyspozycji nastgpito

poza godzinami pracy banku czynno$¢ uwaza sie za dokonang w najblizszym dniu roboczym.

Odwotanie dyspozycji z odroczonym terminem ptatnosci lub zlecenia statego po terminie wskazanym

w ust. 5 uwaza sie za niedokonane.

m wycofanie ustugi nastapi z koncem 2019 r.
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9. Jezeli transakcja ptatnicza jest inicjowana przez odbiorce lub za jego posrednictwem, posiadacz rachunku
nie moze odwotac zlecenia pfatniczego po przekazaniu zlecenia ptatniczego odbiorcy lub po udzieleniu
przez posiadacza rachunku zgody odbiorcy na wykonanie transakcji pfatniczej, z zastrzezeniem § 36
ust. 3.

§ 26

1. Uznanie rachunku nastepuje z datg waluty tego dnia roboczego, w ktérym nastgpit wptyw Srodkow
pienieznych do banku, do godziny granicznej, z zastrzezeniem ust. 2, pod warunkiem, ze dyspozycja
bedzie zawierata niezbedne dane umozliwiajgce zaksiegowanie srodkéw pienieznych na odpowiednim
rachunku bankowym.

2. W przypadku transakcji uznaniowych realizowanych w obrocie dewizowym godzing graniczng jest
godzina 15:00.

3. Bank udostepnia posiadaczowi kwote transakcji ptatniczej natychmiast po uznaniu tg kwotg rachunku,
w przypadku gdy:

1) nie nastepuje przeliczenie waluty albo
2) nastepuje przeliczenie waluty miedzy euro a walutg panstwa czionkowskiego lub miedzy dwiema
walutami panstw cztonkowskich.
Czeki

§ 27

Na wniosek posiadacza rachunku rozliczeniowego prowadzonego w ztotych placéwka banku wydaje blankiety

czekowe.

§28

1. Posiadacz rachunku przy odbiorze blankietéw czekowych zobowigzany jest sprawdzi¢, w obecnosci
pracownika placéwki banku wydajgcego blankiety czekowe: ilo§¢ wydanych blankietéw, ich numeracje
oraz prawidlowos¢ ich oznaczenia (nazw placowki banku oraz numeru rachunku).

2. Ryzyko zwigzane z niesprawdzeniem blankietéw czekowych w sposob, o ktérym mowa w ust. 1, obcigza
posiadacza rachunku.

§29

1. Czek powinien by¢: wypetniony w sposéb staranny, czytelny i trwaty oraz opatrzony podpisami i pieczatkg
firmowag, zgodnymi z wzorami ztozonymi w placéwce banku; kwota napisana cyframi powinna by¢ zgodna
z kwotg napisang stownie; miejsce wolne przed i za kwotg napisang cyframi i stownie powinno by¢
zakreslone.

2. Na czeku nie dokonuje sie zadnych skredleh ani przerdbek (zmian, poprawek).

§ 30

1. Czek jest ptatny za okazaniem i musi by¢ przedstawiony do zaptaty w ciggu 10 dni kalendarzowych od
daty jego wystawienia, przy czym dnia wystawienia czeku nie wlicza sie do okresu 10 dniowego.

2. Jezeli ostatni dzieh terminu przedstawienia czeku do zaptaty przypada na dzien wolny od pracy, czek
moze by¢ przeditozony do zaptaty w najblizszym dniu roboczym przypadajgcym po dniu wolnym.

3. Czeki, ktdrych termin przedstawienia do zaptaty uptynat, nie zostang realizowane.

§31

Czek rozrachunkowy (czek, na ktérego pierwszej stronie umieszczono adnotacje ,do rozrachunku”, ,przelaé

na rachunek”, badz inne réwnoznaczne sformutowanie) stuzy przeprowadzaniu rozliczeh bezgotéwkowych

pomiedzy posiadaczem rachunku i jego kontrahentami.
§32

1. Posiadacz rachunku ma obowigzek starannego przechowywania blankietéow czekowych i czekéw,
zapobiegajac ich zagubieniu lub kradziezy.

2. W przypadku zagubienia, kradziezy blankietow czekowych Iub czekéw, posiadacz rachunku
zobowigzany jest niezwtocznie osobiscie lub telefonicznie zawiadomié placéwke banku, prowadzaca
rachunek, podajac liczbe i numery zagubionych, badZ skradzionych blankietéw czekowych lub czekdw
oraz ewentualne kwoty, na jakie zostaty one wystawione.

3. Zawiadomienie o zagubieniu, kradziezy blankietéw czekowych lub czekow jest skuteczne w banku od
momentu ztozenia wniosku, bgdz zawiadomienia telefonicznego placowki banku.

4. Zawiadomienie telefoniczne musi by¢ potwierdzone na pismie podczas najblizszej wizyty posiadacza
rachunku w placowce banku, prowadzacej rachunek rozliczeniowy.

5. Blankiety czekowe lub czeki zgtoszone, jako zagubione lub skradzione, w przypadku ich odnalezienia
nalezy zniszczyé.

Polecenie zaptaty

Zasady funkcjonowania i realizacja polecenia zapfaty
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§33
1. Bank realizuje rozliczenia w formie polecenia zaptaty, jako bank:
1) pfatnika, na zasadach okreslonych w regulaminie;
2) odbiorcy, na zasadach okre$lonych niniejszym regulaminem i w odrebnej umowie.

2. Rozliczenia w formie polecenia zaptaty realizowane sg w ztotych poprzez rachunki prowadzone
w ziotych.

3. Podstawg realizacji polecen zaptaty dla posiadacza rachunku jest udzielenie przez niego waznej zgody,
na obcigzenie jego rachunku.

4. Posiadacz rachunku przekazuje zgode nastepujgco:

1) egzemplarz przeznaczony dla odbiorcy - w sposéb wskazany przez odbiorce;
2) egzemplarz przeznaczony dla banku:
a) za posrednictwem odbiorcy wraz z egzemplarzem przeznaczonym dla odbiorcy — w sposoéb
okreslony przez odbiorce lub
b) osobiscie lub korespondencyjnie do banku lub
c) z wykorzystaniem ustug bankowosci elektronicznej, o ile bank udostepni takg ustuge.

5. Bank rejestruje otrzymang zgode w terminie do trzech dni od dnia jej otrzymania, pod warunkiem,
iz dokument zgody bedzie wypetniony prawidtowo; w przypadku stwierdzenia btedéw bank zwraca
dokument zgody do nadawcy w terminie do trzech dni roboczych od jego otrzymania.

6. Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie cofng¢ zgode, przekazujgc dokument cofniecia zgody,
zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 4.

7. Bank rejestruje cofniecie zgody w sposob okreslony w ust. 5; cofniecie zgody jest skuteczne od momentu
zarejestrowania w banku — w przypadku wptywu polecenia zaptaty do banku po zarejestrowaniu cofniecia
zgody, nie zostanie ono zrealizowane przez bank.

8. Posiadacz rachunku bedacy ptatnikiem polecenia zaptaty moze zleci¢ w banku zablokowanie rachunku
dla obcigzen w formie polecenia zaptaty, jesli bank udostepnit takg mozliwosé.

9. Blokada ustanowiona przez posiadacza rachunku bedgcego ptatnikiem, moze mie¢ charakter:

1) ogoélny — majgcy zastosowanie do wszystkich odbiorcéw;
2) szczegolny — wskazujgcy na konkretnych odbiorcow.

Realizacja polecenie zaptaty — odbiorca

§ 33a

1. Bank podpisuje z odbiorcami polecenia zaptaty umowy o realizacje rozliczerh w formie polecenia zaptaty
i zobowigzuje sie realizowa¢ dyspozycje rozliczeniowe odbiorcy, dotyczgce ptatnikéw posiadajgcych
rachunki w placowkach banku Ilub w innych bankach, ktére przystgpity do ,Porozumienia
miedzybankowego w sprawie stosowania polecenia zapfaty”.

2. Bank realizuje dyspozycje wynikajgce z uméw o ktérych mowa w ust. 1, na zasadach okreslonych w
regulaminie lub odrebng umowsa.

3. W celu realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust. 1, odbiorca zobowigzany jest uzyskac
od pfatnika, wazng zgode na obcigzanie jego rachunku.

4. Szczego6towe zasady i tryby przyjmowania zgdd przez odbiorce okresla odrebna umowa zawierana
z odbiorcg lub regulamin.

5. Celem wykazania przed bankiem pfatnika wykonania polecenia zaptaty na podstawie waznej zgody,
odbiorca zobowigzany jest udostepni¢ bankowi w terminie 2 dni roboczych od otrzymania zgdania
dokument zgody ptatnika w formie elektronicznej (w tym w formie skanu) lub w formie papierowej, pod
rygorem uznania transakcji przez bank ptatnika za nieautoryzowana.

§34

1. Bank realizuje otrzymane z banku odbiorcy polecenie zaptaty obcigzajgc rachunek posiadacza rachunku
w dniu jego otrzymania, z zastrzezeniem § 35.

2. Posiadacz rachunku jest zobowigzany zapewni¢ na rachunku $rodki pieniezne umozliwiajace wykonanie
polecenia zaptaty i pobranie naleznych prowizji i optat — w terminie na koniec dnia roboczego
poprzedzajgcego dzien realizacji polecenia zaptaty przez bank.

3. Bank nie realizuje ptatnosci czesciowych z rachunku posiadacza z tytutu otrzymanego polecenia zaptaty.

4. W przypadku otrzymania kilku poleceh zaptaty, dotyczgcych rachunku tego samego posiadacza do
realizacji w jednym terminie, bank obcigza rachunek posiadacza rachunku w kolejnosci wptywu tych
polecen zapfaty; polecenie przekraczajgce wysokos¢ dostepnych srodkdéw nie zostanie zrealizowane
i bank zrealizuje wéwczas nastepne polecenie zaptaty nieprzekraczajgce wysokosci dostepnych srodkow,
zgodnie z kolejnoscig wptywu.

Odmowa realizacji polecenia zapfaty, zwrot polecenia zapfaty
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§ 35

1. Bank nie zrealizuje otrzymanego polecenia zaptaty w przypadku:

1) braku zgody na realizacje polecenia zaptaty lub gdy zgoda na realizacje polecenia zaptaty zostata
cofnieta;

2) gdy kwota dostepnych $rodkéw na rachunku jest niewystarczajgca na pokrycie kwoty polecenia
zaptaty i naleznych bankowi prowizji lub optat;

3) gdy rachunek zostat zamkniety;

4) posiadacz rachunku ztozyt odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty;

5) posiadacz ztozyt dyspozycje zablokowania rachunku dla obcigzen w formie polecenia zaptaty.

2. Posiadaczowi rachunku bedgcym konsumentem, przystuguje prawo zgdania zwrotu zrealizowanego
polecenia zaptaty, bez podania przyczyny, w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku; w stosunku
do ptatnikéw niebedgcych konsumentami, w rozumieniu Kodeksu cywilnego, termin na ztozenie zgdania
zwrotu polecenia zaptaty, wynosi 5 dni roboczych od dnia obcigzenia rachunku.

3. Zwrot kwoty zrealizowanego polecenia zaptaty na zgdanie ztozone po uptywie terminu, o ktérym mowa w
ust. 2, nie jest mozliwy.

4. Dyspozycje zwrotu zrealizowanego polecenia zapfaty posiadacz rachunku moze zlozyé w placéwce
banku podajgc nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko, adres/nazwe i siedzibe posiadacza rachunku;

2) NRB ptatnika;

3) unikatowy identyfikator ptatnosci (IDP - tytut ptatnosci);

4) unikatowy identyfikator odbiorcy (NIP odbiorcy), jesli jest w jego posiadaniu lub NIW wraz z adnotacjg
~ZWrot”;

5) kwote polecenia zaptaty.

5. Bank niezwlocznie, a najpdzniej w nastepnym dniu roboczym od dnia otrzymania zgdania zwrotu
przywraca rachunek do stanu jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca realizacja polecenia zaptaty; bank
uznaje rachunek kwotg zwracanego polecenia zaptaty, powiekszong o odsetki nalezne posiadaczowi
rachunku z tytutu oprocentowania jego rachunku za okres od dnia obcigzenia rachunku do dnia
poprzedzajgcego dzien ztozenia przez posiadacza rachunku zgdania zwrotu.

6. W sprawach spornych posiadacz rachunku kontaktuje sie z odbiorca.

Odwofanie niezrealizowanego polecenia zapfaty

§ 36

1. Przed otrzymaniem przez bank dyspozycji polecenia zaptaty, posiadacz rachunku moze w uzgodniony
z bankiem sposob zlozy¢ w placéwce banku, odwofanie niezrealizowanego polecenia zaptaty,
powodujgce wstrzymanie obcigzenia rachunku, wskazanym wczesniej, przysztym poleceniem zaptaty.

2. Skfadajgc odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty posiadacz rachunku podaje:
1) dane wymienione w § 35 ust. 4 oraz
2) termin realizacji polecenia zaptaty;
3) termin, do ktérego posiadacz rachunku zleca wstrzymanie obcigzania jego rachunku.

3. Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty moze by¢ ztozone w banku najpdzniej do konca dnia
roboczego poprzedzajgcego bezposrednio dzieh realizacji polecenia zaptaty okreslonego na fakturze
(rachunku).

Wyplaty z rachunku po smierci posiadacza rachunku

§ 37

1. Po $mierci posiadacza rachunku (osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg, rolnika
indywidualnego,) $rodki pieniezne zgromadzone na rachunku przystugujg spadkobiercom, z
zastrzezeniem wyjgtkéw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow.

2. Bank dokonuje wyptaty srodkow pienieznych z rachunku po przedtozeniu przez uprawnionego spadkobierce
prawomocnego postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku po posiadaczu rachunku albo zarejestrowanego
aktu poswiadczenia dziedziczenia, a jezeli dokonano dziatu spadku — prawomocnego postanowienia o dziale
spadku lub umowy, wwymaganej prawem formie, okreslajgcej zasady dzialu spadku pomiedzy
spadkobiercami.

3. Jezeli do wyptaty Srodkdéw pienieznych z rachunku uprawnionych jest co najmniej dwéch spadkobiercow,
bank dokonuje wyptaty tych srodkéw kazdemu z uprawnionych spadkobiercow — w kwocie lub proporcji
przypadajgcej danemu spadkobiercy, okreslonej w postanowieniu o dziale spadku albo w umowie
okreslajgcej zasady dziatu spadku pomiedzy spadkobiercami.
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4.

Jezeli dziat spadku nie zostat dokonany, bank wyptaca srodki pieniezne wszystkim spadkobiercom tgcznie
albo osobie upowaznionej przez spadkobiercow mocg udzielonego jej petnomocnictwa, do ktérego
stosuje sie zasady okreslone w § 14 ust. 1 i ust. 3 pkt 1lit. b i pkt 2.

Przedsiebiorstwo w spadku

§ 37a
Niniejszy podrozdziat ma zastosowanie wytgcznie do rachunkéw bankowych prowadzonych dla oséb
fizycznych, ktére we wilasnym imieniu prowadzity dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do
CEIDG, a $mier¢ posiadacza rachunku nastgpita w dniu 25 listopada 2018 r. lub po tym dniu.
§ 37b
W przypadku $mierci osoby fizycznej, o ktérej mowa w § 37a:
1) bank nadal prowadzi rachunek bankowy zwigzany z dziatalnoscig gospodarczg, z zastrzezeniem
§ 68 ust. 1 pkt 7;
2) bank powstrzymuje sie od udostepnienia ustug $wiadczonych na podstawie umowy ramowej
do czasu ustanowienia zarzadcy sukcesyjnego.

§ 37c

1. W okresie od ustanowienia do dnia wygasniecia zarzadu sukcesyjnego dostep do sSrodkéw
pienieznych zgromadzonych na rachunku bankowym oraz prawo do wydawania dyspozycji
przystugujg wytgcznie zarzgdcy sukcesyjnemu.

2. Zarzadca sukcesyjny zobowigzany jest przediozy¢ w banku:

1) dokumenty potwierdzajgce ustanowienie zarzadcy sukcesyjnego;
2) wypetniony wniosek o zmiane danych, o ktérym mowa w § 11 regulaminu;
3) wzor podpisu na karcie wzorow podpisow;
4) informacje o ktérej mowa w ust. 3;
5) inne dokumenty wymagane przez bank.
3. Zarzadca sukcesyjny niezwtocznie informuje bank o:
1) osobach, ktére go powotaty;
2) osobach, ktére uzyskaty tytut prawny do spadku po zmartym posiadaczu rachunku.

4. Zarzadca sukcesyjny moze ustanowi¢ petnomocnika, na zasadach okreslonych w § 13-§15
regulaminu.

5. Do zarzadcy sukcesyjnego majg odpowiednie zastosowanie postanowienia regulaminu odnoszace
sie do posiadacza rachunku, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej lub umowy stanowig inaczej,
przy czym bank nie wydaje kart ptatniczych, instrumentéw ptatniczych oraz Srodkéw identyfikacii
elektroniczne;.

6. Od momentu zgtoszenia sie zarzadcy sukcesyjnego do czasu wygasniecia zarzgdu sukcesyjnego,
bank dorecza korespondencje zarzadcy sukcesyjnemu.

§ 37d

Bank jest obowigzany udzieli¢ osobie, ktéra uzyskata tytut prawny do spadku po posiadaczu rachunku, oraz
zarzgdcy sukcesyjnemu, zbiorczej informacji o rachunkach i umowach rachunku bankowego przedsiebiorcy.

Rozdziat 3 Rachunki lokat

1.
2.

3.

§38

W ramach zawartej umowy bank otwiera i prowadzi rachunki lokat.
Rachunek lokaty stuzy posiadaczowi do gromadzenia srodkdéw pienieznych, ptatnych przez bank po
uptywie okresu umownego wraz z naleznymi odsetkami w terminach okreslonych w potwierdzeniu.
Bank okresla i podaje do wiadomosci posiadacza rachunku rodzaj i zasady oprocentowania $rodkéw
pienieznych na lokatach prowadzonych na warunkach standardowych, w sposéb okreslony w § 46;
rodzaje walut oraz terminy, na jakie otwierane sg poszczegdlne lokaty, podawane sg na stronie
internetowej banku oraz w formie komunikatu w placowkach banku.
Minimalna kwota warunkujgca otwarcie i prowadzenie lokaty dla:
1) lokaty w ztotych wynosi 500 ziotych;
2) lokaty ,dynamicznej” wynosi 500 ztotych;
3) lokaty promocyjnej w ztotych w wysoko$ci nie nizszej niz kwota minimalna okre$lona przez bank

w warunkach promaocji;
4) lokaty ,KASKADA” wynosi 100 ztotych.
Bank moze otwiera¢ i prowadzi¢ lokaty na warunkach niestandardowych, okreslonych w umowie.

§ 39
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1. Okres umowny lokaty rozpoczyna sie od dnia realizacji dyspozycji przelewu/wptaty srodkéw pienieznych

na lokate, a konczy sie ostatniego dnia trwania lokaty.

2. Srodki zgromadzone na lokacie oprocentowane sg wedtug statej lub zmiennej stopy procentowe;.

3. Wysokos¢ oprocentowania lokaty zalezy od zadeklarowanego i dotrzymanego przez posiadacza

rachunku okresu umownego.
§40

1. Po uptywie zadeklarowanego okresu umownego kwota lokaty wraz z odsetkami:

1) zostaje przeksiggowana na rachunek bankowy wskazany przez posiadacza rachunku badz
wyptacona w kasie placowki banku lub
2) zostaje przedtuzona na taki sam okres umowny.

2. Postanowienia zawarte w ust.1 pkt 2, nie majg zastosowania do lokat terminowych nieodnawiajgcych sie,
w przypadku ktorych, po okresie umownym, srodki wraz z odsetkami zostajg przeksiegowane na
wskazany przez posiadacza rachunek lub wyptacone w kasie placowki banku; w przypadku braku
jakiejkolwiek dyspozycji posiadacza rachunku, w dniu nastepujgcym po uptywie okresu umownego, bank
przeksieguje $rodki wraz z naleznymi odsetkami na nieoprocentowany rachunek techniczny.

§ 41
1. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje likwidacji lokaty przed uptywem okresu umownego lokaty.
2. Likwidacja lokat prowadzonych w ziotych przed uptywem okresu umownego spowoduje naliczenie
odsetek wedilug obnizonej stopy procentowej odpowiadajgcej ‘2 oprocentowania rachunkéw a’vista
(z wylaczeniem rachunkéw lokat oszczednosciowych ,dynamicznych” i lokat oszczednosciowych
-KASKADA”).

Rozdziat 4 Kredyt w rachunku biezagcym

§42
1. Posiadacz rachunku, po spetnieniu okreslonych warunkéw, moze ubiega¢ sie o0 przyznanie kredytu
w rachunku biezacym.
2. Szczegotowe zasady dotyczace udzielania kredytu w rachunku biezgcym okresla obowigzujacy w banku
regulamin udzielania kredytéw klientom instytucjonalnym.

Rozdziat 5 Instrumenty ptatnicze i ustugi mobilne

§43
Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentéw ptatniczych i ustug mobilnych stanowig zalacznik nr 2
do regulaminu.

Rozdziat 6 Ustugi bankowosci elektronicznej

§ 44
Zasady udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu, stanowig zatacznik nr 3
do regulaminu.

Rozdziat 7 Ustuga ptatnosci masowych

§ 45
1. Posiadacz rachunku moze skorzystaé z ustugi ptatno$ci masowych.
2. Szczegdtowe zasady Swiadczenia ustugi ptatnosci masowych okresla odrebna umowa.

Rozdziat 8 Oprocentowanie srodkéw, zmiana oprocentowania, naliczanie odsetek

§ 46
1. Srodki gromadzone na rachunku moga podlega¢ oprocentowaniu wedtug:

1) statej albo zmiennej stopy procentowej w wysokosci okreslonej decyzjg Zarzadu banku;

2) zmiennej stopy procentowej, stanowigcej sume lub iloczyn stawki bazowej oraz marzy banku
okreslonych w umowie; w przypadku, gdy zmienna stopa procentowa przyjmuje wartos¢ ujemng
wysoko$¢ oprocentowania rachunku ustala sie na poziomie 0,00%,

obowigzujgcej dla danego rodzaju rachunku.

2. Rodzaj stopy procentowej uznawanej przez bank jako stawka bazowa oraz wysokosé marzy banku dla
danego rodzaju rachunku okreéla decyzja Zarzgdu banku.
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Zmienna stopa procentowa oznacza, ze oprocentowanie w trakcie trwania umowy moze ulec zmianie,
przy czym:
1) zmiana stopy okreslonej w ust. 1 pkt 1, nastepuje z dniem wejscia w zycie decyzji Zarzadu banku

w tym zakresie, o ile posiadacz rachunku nie odmowi przyjecia zmiany;

2) zmiana stopy okreslonej w ust. 1 pkt 2 nastepuje:

a) automatycznie z dniem zmiany wysokosci stawki bazowej,

b) z dniem wejscia w zycie odpowiedniej decyzji Zarzgdu banku zmieniajgcej rodzaj stawki bazowe;j
lub wysokos¢ marzy banku dla danego rodzaju rachunku, o ile posiadacz rachunku nie odmowi
przyjecia zmiany.

Stala stopa procentowa oznacza, ze oprocentowanie w trakcie obowigzywania umowy nie ulegnie zmianie.
Wysokos$¢ aktualnie obowigzujgcego oprocentowania podawana jest do publicznej wiadomosci w formie
komunikatu w placéwkach banku oraz na stronie internetowej banku, a do wiadomosci posiadacza —
dodatkowo na wyciggach z rachunku; w stosunku do okreslenia przestanek i trybu zmiany oprocentowania
srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku stosuje sie zapisy § 59 ust. 1 pkt 3, § 64 i § 66.

Do obliczania odsetek od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku bankowym przyjmuje sie,
ze rok liczy 365 dni, a miesigc rzeczywistg ilos¢ dni, chyba ze umowa stanowi inaczej.

Odsetki naliczane sg od dnia dokonania wptaty $rodkéw pienieznych na rachunek do dnia
poprzedzajgcego dzien ich wyptaty.

Odsetki nalezne od srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku kapitalizowane sg na koniec
okresu odsetkowego, a w razie likwidacji rachunku przed uptywem okresu odsetkowego — na dzieh
zamkniecia rachunku, chyba ze umowa lub regulamin stanowig inacze;j.

§ 47

Bank moze okreslic zroznicowane oprocentowanie dla tych samych rodzajow rachunkéw bankowych,
w zaleznosci od wysokosci srodkdw zgromadzonych na rachunku, terminu ich deponowania lub zakresu
ustug powigzanych z rachunkiem, z ktérych korzysta posiadacz.

W ramach uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, bank moze ustala¢ wysokos¢ oprocentowania srodkéw
zgromadzonych na rachunku jako oprocentowanie podstawowe dla okreslonego pakietu ustug swiadczonych
tacznie z prowadzeniem rachunku danego rodzaju, w takim przypadku oprocentowanie srodkdéw pienieznych
posiadacza zgromadzonych na konkretnym rachunku moze by¢ wyzsze od oprocentowania podstawowego.

Rozdziat 9 Prowizje i optaty bankowe

2.

3.

§ 48

Za czynnosci zwigzane z obstugg rachunkéw, wydawaniem i obstugg instrumentéw ptatniczych, w tym
kart oraz swiadczeniem ustug bankowosci elektronicznej, o ktérych mowa w umowie ramowej, bank
pobiera opfaty i prowizje zgodnie z obowigzujgcg w banku taryfa, ktérej wycigg placoéwka banku wydaje
posiadaczowi rachunku przy zawieraniu umowy ramowej.

Taryfa jest udostepniana posiadaczowi rachunku w placéwkach banku oraz w postaci elektronicznej na
stronie internetowej banku.

Bank pobiera nalezne opfaty i prowizje w ciezar rachunku bez odrebnej dyspozycji posiadacza rachunku.

Rozdziat 10 Reklamacje, skargi, wnioski

§ 49
Posiadacz rachunku zobowigzany jest na biezgco sprawdzac¢ prawidtowos¢ wykonania przez bank
zleconych dyspozycji w tym zleconych transakcji ptatniczych.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci zwigzanych z realizacjg przez bank zleconych dyspozycji,
niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecen, o ktérych mowa w ust. 1, w tym stwierdzenia
nieautoryzowanych transakcji lub posiadania zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych przez bank
w zakresie okreslonym regulaminem, posiadacz rachunku/uzytkownik systemu/uzytkownik karty moze
ztozy¢ reklamacje.
Reklamacja winna by¢ ztozona niezwiocznie, bezposrednio po stwierdzeniu niezgodnosci w obcigzeniu
lub uznaniu rachunku lub powzieciu wiadomosci o innym zdarzeniu dajgcym powdd do ziozenia
reklamaciji, z zastrzezeniem ust. 4.
Jezeli reklamacja nie zostanie zlozona w terminie 6 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia,
w ktéorym transakcja ptatnicza miata zostaé wykonana roszczenia posiadacza rachunku z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych wygasaja.
Reklamacja klienta instytucjonalnego bedgcego osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarcza
(w tym wspdlnika spotki cywilnej lub rolnika) moze by¢ ztozone:
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

1) osobiscie w siedzibie banku lub w dowolnej placowce banku w formie pisemnej lub ustnej do
protokotu;
2) telefonicznie poprzez kontakt z siedzibg banku lub dowolng placéwkg banku;
3) przesytkg pocztowg na adres pocztowy siedziby banku lub dowolnej placéwki banku;
4) z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej poprzez wystanie maila na adres podany na
stronie internetowej banku
przy czym w razie zlozenia reklamacji dotyczgcej transakcji dokonanej kartg w formie ustnej bank
pisemnie wezwie skfadajacego reklamacje do jej uzupetnienie poprzez ztozenie podpisu na formularzu.
Reklamacja klienta instytucjonalnego niebedgcego osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnosé gospodarcza,
(w tym wspolnika spéitki cywilnej lub rolnika) — o ile nie dotycza transakcji dokonanych kartami — moga by¢
skladane w formie okreslonej w ust. 5; jezeli reklamacje tych klientéw dotyczg transakcji dokonanych
kartami, wowczas mogg by¢ ztozone:
1) osobiscie w siedzibie banku lub dowolnej placéwce banku w formie pisemnej;
2) przesytkg pocztowg na adres pocztowy siedziby banku lub dowolnej placéwki banku;
3) z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wysytajac e-mail na adres podany na stronie
internetowej banku.
Tres¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:
1) imie i nazwisko lub nazwe sktadajgcego reklamacije;
2) adres korespondencyjny;
3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta;
4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;
5) witasnoreczny podpis sktadajgcego reklamacje, zgodny z zasadami reprezentac;ji klienta.
Reklamacja dotyczgca transakcji dokonanej kartg, oprécz informacji wskazanych w ust. 7, powinna
dodatkowo zawierac:
1) imie i nazwisko uzytkownika karty;
2) numer karty;
3) numer rachunku, do ktérego wydano karte;
4) date reklamowanej transakgji;
5) kwote reklamowanej transakcji;
6) miejsce dokonania reklamowanej transakcji (nazwe placéwki, miasto, panstwo).
Reklamacje dotyczace transakcji dokonanych kartami ptatniczymi sktadane sg na obowigzujgcym w
banku formularzu, dostepnym na stronie internetowej banku oraz w placéwkach banku, przy czym kazdg
z reklamowanych transakcji nalezy ztozy¢ na oddzielnym formularzu; do reklamacji — o ile to mozliwe —
nalezy dotgczy¢ dokumenty, dodatkowe informacje/wyjasnienia dotyczace reklamowanej transakciji.
W przypadku stwierdzenia przez bank braku informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji, bank
zwraca sie do klienta o ich uzupetnienie w formie, w jakiej klient ztozyt reklamacje.
W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkich danych niezbednych do rozpoczecia procesu
rozpatrzenia reklamacji, a takze w razie odmowy ztozenia podpisu na formularzu reklamacji dotyczacej
transakcji dokonanej kartg, bank informuje klienta, ze rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe ze
wzgledu na niekompletnos¢ oswiadczenia klienta; niezaleznie od powyzszego, bank udziela odpowiedzi
na reklamacje w terminie wskazanym w ust. 13, a w szczegodlnie skomplikowanych przypadkach w
terminie okreslonym w ust. 14.
Fakt przyjecia reklamacji przez bank potwierdzany jest w formie pisemne;j.
Bank odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamac;ji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 13, termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje moze ulec
wydtuzeniu do 35 dni roboczych; za szczegdlnie skomplikowane przypadki uznaje sie reklamacje
dotyczace transakcji dokonanych kartg poza granicami kraju lub wymagajgce uzyskania informacji
od organizacji zajmujgcej sie rozliczeniem transakcji wykonywanych przy uzyciu kart ptatniczych lub od
podmiotow trzecich wspétpracujgcych z bankiem.
W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na zlozong reklamacje w terminie okreslonym
w ust. 13, bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji:
1) wyjasnia przyczyny opoznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamac;ji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.
Do zachowania termindéw, o ktérych mowa w ust. 13 i 14, wystarczajgce jest wystanie odpowiedzi przed
ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na piSmie — nadanie w placéwce pocztowej
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operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe.

17. Udzielajac odpowiedzi na reklamacje bank bierze pod uwage stan faktyczny istniejacy w ostatnim dniu
terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje okreslonego w ust. 13, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach terminu okreslonego w ust. 14, chyba Zze informacje, ewentualne
dokumenty jakimi dysponuje bank, umozliwiajg udzielenie odpowiedzi wczesniej.

18. W przypadku, gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktéry bank udzielit odpowiedzi na
reklamacje, bank ponownie rozpoznaje reklamacje biorgc pod uwage zmieniony stan faktyczny, o ile
zmiany nastgpity na korzysc klienta.

19. Wszelkie informacje na temat prowadzonego procesu reklamacyjnego dotyczacego transakcji dokonanej
kartg ptatnicza klient uzyskuje w placéwce banku, do ktérej wptyneta reklamacja.

20. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej i wysytana:

1) przesylkg pocztowg na adres wskazany w reklamacji przez klienta, z zastrzezeniem pkt 2;

2) wylgcznie na wniosek klienta z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres
mailowy, z ktérego reklamacja zostata wystana, chyba ze klient poda w reklamacji inny adres
mailowy, poprzez zatgczenie skanu odpowiedzi.

§ 50

1. Klient moze sktada¢ do banku skargi — oswiadczenia niebedace reklamacjami - w zakresie dotyczagcym
ustug Swiadczonych przez bank lub wykonywanej przez bank dziatalnosci.

2. Klient moze skfada¢ do banku wnioski w zakresie dotyczacym poprawy funkcjonowania banku, lepszego
zaspokojenia potrzeb klientéw banku, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.

3. Do skarg i wnioskow stosuje sie odpowiednio postanowienia niniejszego rozdziatu za wyjatkiem § 51 ust.
2 pkt 4iust. 3.

§51

1. Bank jest podmiotem podlegajgcym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze:

1) odwota¢ sie do Prezesa Zarzgdu banku, w tym Rady Nadzorczej;

2) zilozyé zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) skierowa¢ sprawe do sgdu powszechnego;

4) w przypadku klientéw bedgcych osobami fizycznymi prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarczg (w tym
wspolnikami spdtki cywilnej lub rolnikami) — ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie
rozwigzania sporu.

3. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow zaistniatych pomiedzy bankiem a klientami bedgcymi osobami fizycznymi prowadzgcymi
dziatalno$¢ gospodarczg (w tym wspdlnikami spotki cywilnej) lub rolnikiem jest:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: www.rf.gov.pl;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internetowej: www.knf.gov.pl

/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp.

Rozdziat 11 Zasady odpowiedzialnosci banku

§52

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem posiadacza rachunku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

transakcji ptatniczej, chyba e udowodni, ze rachunek banku odbiorcy zlecenia ptatniczego zostat uznany

zgodnie z § 21 ust. 1, bgdZ udowodni, ze wptata gotéwki na rachunek posiadacza zostata dokonana w trybie

§ 20 ust. 1.

§53

1. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezrealizowane lub nieterminowo zrealizowane dyspozycje
w przypadku braku srodkéw na rachunku w wysokosci réwnej, co najmniej kwocie ztozonej dyspozycji,
powiekszonej o nalezne bankowi optaty lub prowizje z tytutu realizacji dyspozyciji.

2. W przypadku wystgpienia transakcji ptatniczej, ktdrej posiadacz rachunku/uzytkownik karty/uzytkownik nie
autoryzowal, bank jest zobowigzany niezwlocznie, nie poézniej jednak niz do konca dnia roboczego
nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktdérg zostat obcigzony
rachunek karty, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, przywréci¢ rachunek karty do stanu, jaki
istniatby, gdyby transakcja nie miata miejsca; data waluty w odniesieniu do uznania rachunku karty nie moze
by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia kwotg nieautoryzowanej transakgji ptatnicze;j.

3. W przypadku, gdy transakcja pfatnicza jest inicjowana za posrednictwem dostawcy swiadczgcego ustuge
inicjowania transakcji ptatniczej, bank jest zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do konca dnia
roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

obcigzony rachunek karty, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, przywréci¢ rachunek karty do

stanu, jaki istniatby, gdyby transakcja nie miata miejsca; data waluty w odniesieniu do uznania rachunku karty

nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia kwotg nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.

Obowigzek banku, o ktérym mowa w ust. 2-3 nie dotyczy:

1) sytuacji, o ktérych mowa w § 55i § 57,

2) sytuacji, gdy bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé

oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) termin, w jakim nastgpi uznanie rachunku bankowego odbiorcy w innym banku;

2) zlozenie przez posiadacza rachunku lub petnomocnika dyspozycji niezgodnej z intencjg posiadacza.

Jezeli w zleceniu ptatniczym zostat wskazany nieprawidtowy unikatowy identyfikator odbiorcy, o ktérym

mowa w § 23, bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub wadliwe wykonanie transakcji

pfatniczej.

Na zgloszenie posiadacza rachunku (pfatnika), w przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, bank podejmuje

dziatania okreslone w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, w celu odzyskania kwoty

zrealizowanej transakcji pfatnicze;.

Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 7, powinno zosta¢ ztozone w sposob okreslony w § 49 i zawierac:

1) imie i nazwisko lub nazwe posiadacza rachunku (ptatnika);

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis transakcji ptatniczej, o ktérej mowa w ust. 6 (date, walute i kwote transakcji, dane

odbiorcy zlecenia, nieprawidtowy numer rachunku);

4) wiasnoreczny podpis sktadajgcego zgtoszenie, jezeli zostato ztozone pisemnie.

W terminie nie pdzniejszym niz 3 dni robocze od otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 7 i 8,

bank:

1) jezeli jednoczesnie prowadzi rachunek odbiorcy transakcji ptatniczej pisemnie zawiadamia odbiorce
o:

a) zgtoszeniu przez ptatnika informaciji o transakcji, o ktérej mowa w ust. 6 i mozliwosci dokonania
zwrotu kwoty tej transakcji na rachunek zwrotu banku bez pobierania od odbiorcy optat,

b) obowigzku udostepnienia danych osobowych odbiorcy w celu umozliwienia dochodzenia kwoty
zwrotu transakcji, o ktérej mowa w ust. 6, jezeli odbiorca nie dokona jej zwrotu w terminie, o
ktorym mowa w ust. 10,

¢) dniu uptywu terminu do dokonania zwrotu, o ktérym mowa w ust.10,

d) numerze rachunku zwrotu banku;

2) nie prowadzi rachunku pfatniczego odbiorcy — zwraca sie do dostawcy odbiorcy o podjecie dziatah
w celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej, o ktérej mowa w ust. 6, przekazujgc jednoczesnie
posiadane informacje niezbedne do ich podjecia.

Jezeli w ciggu miesigca od ztozenia zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 7 i 8, podjete dziatania nie

doprowadzity do odzyskania kwoty transakcji pfatniczej, o ktérej mowa w ust. 6, posiadacz rachunku

(ptatnik) moze ztozy¢ pisemny wniosek (listownie lub osobiscie w banku) o udostepnienie danych

odbiorcy tej transakcji pfatniczej; wniosek powinien zawiera¢ informacje wskazane w ust. 8 oraz

informacje o ztozeniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 8.

Jezeli bank jednoczesnie prowadzi rachunek odbiorcy, w cigagu 3 dni roboczych, od otrzymania wniosku

0 ktérym mowa w ust. 7, udostepnia posiadaczowi rachunku (ptatnikowi):

1) imie i nazwisko lub nazwe odbiorcy;

2) miejsce zamieszkania i adres albo siedzibe i adres odbiorcy.

Jezeli bank nie prowadzi rachunku odbiorcy kieruje Zadanie o udostepnienie danych do dostawcy

odbiorcy i przekazuje je posiadaczowi rachunku (ptatnikowi) nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od

dnia ich otrzymania od dostawcy odbiorcy.

Po otrzymaniu danych posiadacz rachunku (pfatnik) moze dochodzi¢ zwrotu kwoty transakcji ptatniczej,

o ktérej mowa w ust. 6 bezposrednio od jej odbiorcy.

Informacje o sposobie zatatwienia zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 7 i 8 oraz wniosku, o ktérym mowa

w 10, bank przesyta pisemnie.
Za odzyskanie srodkéw pienieznych, o ktorych mowa w ust. 7, bank pobiera prowizje lub optate, zgodnie
z taryfa.

§54

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego

wykonania przez posiadacza rachunku, petnomocnika, uzytkownika karty, uzytkownika systemu

/uzytkownika pasywnego obowigzkéw okreslonych odpowiednio w umowie lub regulaminie.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za czynno$ci zarzadcy sukcesyjnego lub witascicieli przedsiebiorstwa

w spadku, w rozumieniu ustawy o zarzadzie sukcesyjnym.
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3.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z:

1) odmowy akceptacji instrumentu ptatniczego przez punkt akceptujgcy lub odmowe wyptaty gotowki
Z przyczyn niezaleznych od banku;

2) wadliwego funkcjonowania bankomatu lub terminala POS nienalezgcych do banku;

3) niewlasciwej obstugi bankomatu przez uzytkownika karty lub postugiwania sie kartg, ktéra utracita
waznos¢ lub uszkodzong;

4) braku podpisu uzytkownika na karcie lub podpisania karty niezgodne ze wzorem ztozonym w umowie
i/lub na wniosku o karte;

5) udostepnienia karty lub ujawnienia PIN, lub ujawnienia hasta uzywanego w ustudze 3D-Secure
osobom nieuprawnionym lub umozliwienia im wejscia w posiadanie karty lub PIN lub hasta
uzywanego
w ustudze 3D-Secure, lub dokonania przez te osoby operaciji;

6) operacji dokonanych przy uzyciu prawidtowego PIN po fakcie zgtoszenia utraty karty, jesli doszto do
nich z winy umysinej uzytkownika karty;

7) zastrzezenia instrumentu pfatniczego przez uzytkownika;

8) operacji dokonanych po zgtoszeniu zastrzezenia, jesli doszto do nich z winy umys$inej uzytkownika
karty;

9) uszkodzenia lub catkowitego zniszczenia instrumentu ptatniczego;

10) nieodebrania gotowki lub karty z bankomatu;

11) niezgtoszenia przez uzytkownika zmiany danych osobowych zawartych w umowie, w szczegdlnosci
adresu do korespondencji;

12) zmiany przez uzytkownika karty PIN na dowolnie wybrany numer;

13) nieprawidiowego przeprowadzenia operacji przez placéwke handlowo-ustugowa;

14) zaniechania przez uzytkownika zastrzezenia instrumentu ptatniczego;

15) postugiwania sie instrumentem ptatniczym niezgodnie z umowa, niniejszym regulaminem wzglednie
odpowiednim, odrebnym regulaminem rachunku lub niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 55

Bank nie odpowiada za skutki udostepnienia przez uzytkownika systemu/uzytkownika pasywnego

wydanych mu $rodkow identyfikacji elektronicznej osobom trzecim, w szczegdlnosci nie odpowiada za

szkody powstate w wyniku uzyskania dostepu do systemu i skorzystania z ustugi przez osobe trzecig, jezeli
wskutek prawidtowej identyfikacji system zidentyfikowat te osobe, jako uprawnionego uzytkownika systemu

/uzytkownika pasywnego.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonane operacje w przypadku gdy:

1) do operacji doszto wskutek ujawnienia przez uzytkownika systemu/pasywnego uzytkownika systemu
informacji o dziataniu systemu, w szczegdlno$ci informacji na temat instalacji i stosowanych srodkéw
identyfikacji elektronicznej, jezeli ujawnienie tych informacji mogto spowodowac brak skutecznosci
mechanizméw zapewniajgcych bezpieczenstwo zlecanych operacj;

2) wykonana zostanie operacja zlecona przez osobe nieuprawniong, ktorej uzytkownik systemu
/pasywny uzytkownik systemu udostepnit dane lub $rodki identyfikacji elektronicznej umozliwiajgce
dostep do systemu;

3) do operacji doszlo wskutek uzycia przez osobe nieuprawniong utraconych przez uzytkownika
systemu/ pasywnego uzytkownika systemu Srodkéw identyfikacji elektronicznej wydanych mu przez
bank;

4) do operacji doszto z winy uzytkownika systemu/ uzytkownika pasywnego, w szczegdlnosci w wyniku
zaniedbania przez niego obowigzkéw w zakresie przechowywania wydanych mu $rodkéw identyfikacji
elektronicznej;

5) do operacji doszto wskutek opdznienia uzytkownika systemu/uzytkownika pasywnego w wykonaniu
obowigzkéw zastrzezenia $rodka identyfikacji elektronicznej opisanych w zataczniku nr 3 do
regulaminu;

6) uzytkownik systemu/pasywny uzytkownik systemu doprowadzit do operacji umys$inie, mimo
zgtoszenia dyspozycji zablokowania dostepu do systemu lub powiadomienia, o ktérym mowa
w zatgczniku nr 3
do regulaminu;

7) do operacji doszto wskutek postepowania uzytkownika systemu/uzytkownika pasywnego w sposoéb
sprzeczny z opisanym w instrukcji uzytkownika oraz przewodniku, o ktérych mowa w § 2 pkt 25 i pkt 63.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki powstate:

1) z tytutu niewykonania dyspozycji, gdy osoba trzecia bedgca beneficjentem dyspozycji ztoZzonej
w systemie odmowi przyjecia w catosci lub w czesci $wiadczenia stanowigcego przedmiot dyspozyciji;

26



Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych

N

2) z ograniczenia lub zablokowania dostepu do systemu, jezeli ograniczenie lub zablokowanie dostepu
nastagpito zgodnie z postanowieniami umowy ramowej lub regulaminu.

§ 56

Bank nie odpowiada za szkody powstate z przyczyn niezaleznych od banku, w tym spowodowane:

1) dziataniem sity wyzszej — obejmujace m. in. strajki, katastrofy naturalne, rozruchy, dziatania wojenne;

2) decyzjg organdéw wtadzy publicznej lub przepisem prawa ogolnie obowigzujgcym:;

3) opdznieniem wynikajgcym z awarii nienalezgcych do banku: systeméw komputerowych, systemow
zasilania, taczy lub sieci telekomunikacyjnych, w tym opdznieniem wynikajgcym z dziatania
podmiotéw swiadczgcych ustugi telekomunikacyjne lub pocztowe;

4) uzywaniem przez uzytkownika systemu/uzytkownika pasywnego wadliwego sprzetu komputerowego lub
oprogramowania, do uzywania ktérego nie posiadat on wymaganych uprawnien (licenc;ji);

5) nieuprawnionym dziataniem o0séb trzecich w zakresie modyfikacji materiatébw i informaciji
zamieszczanych na stronach internetowych banku, w odniesieniu do ktérych przystugujg bankowi
autorskie prawa majgtkowe lub prawo do korzystania.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) przerwy w Swiadczeniu ustugi spowodowane wystgpieniem sity wyzszej;

2) legalnos¢ oprogramowania uzytkowanego przez uzytkownika systemu/uzytkownika pasywnego.

§ 57
Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci za operacje dokonane instrumentem pfatniczym,
za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu, przy uzyciu czekéw, od momentu ztozenia dyspozycji
zastrzezenia srodkow identyfikacji elektronicznej/czekéw/instrumentu platniczego, z zastrzezeniem ust. 5 i
ust. 6.
Posiadacza rachunku obcigzajg operacje dokonane przez:
1) uzytkownikéw instrumentow ptatniczych oraz osoby, ktérym uzytkownik udostepnit instrument
ptatniczy lub ujawnit PIN, lub ujawnit osobiste hasto uzywane w ustudze 3D-Secure;
2) uzytkownikéw systemu/pasywnych uzytkownikow systemu oraz osoby, ktérym uzytkownik systemu/
pasywny uzytkownik systemu udostepnit sSrodki identyfikacji elektronicznej;
3) osobe uprawniong przy uzyciu czekéw.
Posiadacza rachunku obcigzajg nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokosci réwnowartosci
w walucie polskiej 50 euro (ustalonej przy zastosowaniu Sredniego kursu ogtaszanego przez NBP
obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji ptatniczej), jesli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia sie utraconym lub skradzionym instrumentem ptatniczym lub
2) przywilaszczenia instrumentu pfatniczego.
Zasad odpowiedzialnosci posiadacza rachunku okreslonych w ust. 3 nie stosuje sie w przypadku, gdy:
1) posiadacz rachunku//uzytkownik karty/uzytkownik systemu nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty,
kradziezy lub przywlaszczenia instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej,
z wyjgtkiem przypadku gdy uzytkownik dziatat umysinie, lub
2) utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej zostata spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu banku lub dostawcy ustug
technicznych $wiadczonych na rzecz banku w celu wspierania $wiadczenia ustug ptatniczych.
Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje pfatnicze w petnej wysokosci, jezeli
uzytkownik karty/uzytkownik systemu/uzytkownik pasywny doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku
umysinego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw,
o ktérych mowa w zatgczniku nr 2 i 3 do regulaminu.
Posiadacza rachunku obcigzajg nieautoryzowane transakcje ptatnicze dokonane po zastrzezeniu
instrumentu ptatniczego/srodkéw identyfikacji elektronicznej, jesli doszto do nich z winy umysinej
odpowiednio uzytkownika karty /uzytkownika systemu/ uzytkownika pasywnego.
Posiadacza rachunku obcigzajg operacje dokonane po zastrzezeniu czekoéw, jesli doszio do nich z winy
osoby uprawnionej do realizacji czeku.
Posiadacz karty ponosi odpowiedzialno$¢ za dokonane przy uzyciu karty/instrumentéw pfatniczych
i autoryzowane zgodnie z postanowieniami zatgcznika nr 2 do regulaminu:
1) operacje gotowkowe;
2) operacje bezgotéwkowe;
3) inne czynnosci okreslone w umowie lub regulaminie.
Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialnos¢ z tytutu jeszcze nierozliczonych przez bank
transakcji dokonanych wszystkimi instrumentami ptatniczymi wydanymi do jego rachunku w przypadku
zamkniecia przez niego rachunku.
§ 58
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1. Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialnos¢ za utrate lub udostepnienie przez niego lub
uzytkownika systemu/uzytkownika pasywnego srodkoéw identyfikacji elektronicznej osobom trzecim.

2. Posiadacz rachunku ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za:

1) ujawnienie osobom nieuprawnionym informacji o dziataniu systemu, w szczegdlnosci informacji na
temat instalacji i stosowanych srodkéw identyfikacji elektronicznej w systemie;

2) utrate lub udostepnienie osobom nieuprawnionym wydanych mu srodkéw identyfikacji elektronicznej;

3) niepowiadomienie banku o utracie srodkow identyfikacji elektroniczne;j.

3. Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode, jaka bank poniesie, jezeli wskutek
postepowania posiadacza rachunku lub uzytkownika systemu/uzytkownika pasywnego sprzecznego z
umowag lub regulaminem:

1) bank zobowigzany bedzie do naprawienia szkody poniesionej przez osobe trzecig;

2) bank zobowigzany bedzie - na mocy orzeczenia lub decyzji sadu lub innego organu wiadzy publicznej
- do poniesienia kosztow lub wydatkéw, ktérych nie musiatby ponosi¢, gdyby odpowiednio posiadacz
rachunku lub uzytkownik systemu/pasywny uzytkownik systemu postepowat zgodnie z
postanowieniami umowy i regulaminu;

3) na bank natozony zostanie na mocy orzeczenia lub decyzji sgdu lub innego organu wiadzy publicznej
obowigzek okreslonego dziatania lub zaniechania, ktéry nie cigzytby na banku, gdyby odpowiednio
posiadacz rachunku lub uzytkownik systemu/pasywny uzytkownik postepowat zgodnie
Z postanowieniami umowy i regulaminu.

Rozdziat 12 Zmiana umowy, regulaminu lub taryfy

§59
1. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu, za wyjatkiem zmiany:
1) taryfy;
2) pakietéw zwigzanych z rachunkiem;
3) wysokosci oprocentowania srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku;
4) regulaminu,
dla skutecznosci ktérych umowa lub regulamin dopuszcza, zlozenie oswiadczen w innym trybie lub w
innej formie.

2. Nie wymagajg aneksu:

1) zmiany danych posiadacza rachunku, uzytkownika karty lub uzytkownika systemu podanych przez te
osoby w odpowiedniej umowie lub wniosku;

2) zmiany wysokosci dziennego limitu wyptaty gotéwki i limitu operacji bezgotéwkowych obowigzujgce
posiadacza rachunku/uzytkownika karty;

3) zmiany wysokosci limitéw operacji w elektronicznych kanatach dostepu;

4) zmiany sposobu generowania i udostepniania zestawien operacji dokonanych przy uzyciu karty;

5) zmiany formy i czestotliwo$ci otrzymywania wyciggow;

6) zmiany zakresu ustug w ramach pakietu ustugi SMS;

7) przystgpienie do ubezpieczenia, rezygnacja z ubezpieczenia;

8) zmiany rodzajow i zakresu ubezpieczen;

9) inne zmiany czy dyspozycje udostepniane za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu
wskazane w instrukcji uzytkownika.

3. Zmiany wprowadzone przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty/uzytkownika systemu, o ktorych
mowa w ust. 2, wymagajg zlozenia przez niego pisemnego oswiadczenia, podpisanego zgodnie z
wzorem podpisu zawartym w karcie wzoréw podpiséw lub umowie i dostarczenie go placéwce banku
lub ztozenia oswiadczenia w postaci elektronicznej, za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu,
w przypadku udostepnienia przez bank takiej mozliwosci.*®

4. O dokonanej zmianie, o ktdérej mowa w ust. 2, bank informuje posiadacza rachunku w sposéb odpowiedni
dla formy wniosku ztozonego przez posiadacza rachunku, uzytkownika karty lub uzytkownika systemu.

§ 60

1. Bank ma prawo zmiany czasu pracy oraz numeréw telefondw placowek i centrali banku a takze zmiany
siedziby lub dowolnej placéwki banku.

2. O zmianie czasu pracy bank powiadamia posiadacza rachunku w formie komunikatu w placéwce banku
oraz na stronie internetowej.

3. W przypadku zmiany numeréw telefonéw placéwek i/lub siedziby banku oraz adresu siedziby lub
dowolnej placowki banku stosuje sie postanowienia ust. 2.

§ 61

%o udostepnieniu ustugi bank powiadomi posiadacza rachunku/uzytkownika karty/uzytkownika systemu w odrebnym komunikacie
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1. Bank ma prawo do zmiany, bez zgody posiadacza rachunku, limitdw i ograniczen dotyczgcych kwot
dokonywanych operacji instrumentami ptatniczymi, w tym kartami ptatniczymi, w przypadku nieterminowej
spfaty naleznosci przez posiadacza lub stwierdzenia zagrozenia ich terminowej sptaty.

2. O dokonanej zmianie bank zobowigzany jest na piSmie powiadomié¢ posiadacza rachunku, wskazujac
przyczyne dokonania zmiany.

§ 62

1. Bank ma prawo do zmiany terminéw realizacji dyspozyciji ptatniczych w przypadku:

1) zmiany czasu pracy placéwek banku;

2) zmiany harmonogramu przebiegéw realizacji zlecen ptatniczych w systemie rozliczen
miedzybankowych;

3) jezeli koniecznos¢ zmiany wynika z innych okolicznosci niezaleznych od banku.

2. Bank ma prawo do zmiany numeracji rachunkéw z przyczyn technicznych oraz zmian przepiséw prawa
w zakresie numeracji rachunkéw bankowych zgodnych ze standardami miedzynarodowymi.

3. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1i 2, podlega ogdélnym zasadom przewidzianym dla zmiany regulaminu.

§ 63

1. Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa regulujgcych dziatalno$é
sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obowigzujgcych bank zasad
dokonywania czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnos$cig bankows,
w zakresie dotyczgcym ustug okreslonych regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujgcych dziatalnosé sektora bankowego lub
Swiadczenie przez banki ustug wynikajgcej z orzeczen sgdow, w tym sgdéw Wspolnoty Europejskiej,
decyzji, rekomendaciji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub
innych wiasciwych w tym zakresie organoéw lub urzedéw kontrolnych, w tym organdw i urzedéw Unii
Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

3) zmiany obowigzujgcych bank zasad wydawania instrumentow ptatniczych i wykonywania operacji
przy ich uzyciu, wskutek zmian wprowadzonych przez ktérgkolwiek organizacje ptatnicza, w zakresie
ustug okreslonych regulaminem dotyczgcych instrumentéw ptatniczych;

4) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych
banku lub innych podmiotéw, z ustug ktérych bank korzysta lub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu
czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa, w zakresie
dotyczacym ustug okreslonych regulaminem:;

5) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez bank czynno&ci
bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalno$ciag bankowg, w szczegdlnosci
majgcych na celu wzrost bezpieczehstwa danych objetych tajemnicg bankowa, w zakresie
dotyczacym ustug okreslonych regulaminem:;

6) zmiany zakresu lub formy realizacji czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych
z dziatalnoscig bankowg, w zakresie dotyczgcym ustug okreslonych regulaminem:;

7) zmiany oferowanych przez bank ustug, w tym zmiany dotyczgce $wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkow bankowych, wydawania instrumentéw ptatniczych i wykonywania operaciji
przy ich uzyciu.

2. Instrukcja uzytkownika oraz przewodnik, o ktorych mowa w § 2 pkt 25 i pkt 63 nie wymaga
powiadamiania klienta o wprowadzonych zmianach w trybie przewidzianym dla regulaminu; aktualna
tres¢ instrukcji uzytkownika i przewodnika, wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym, zamieszczona jest na
stronie internetowej banku oraz dostepna jest dla klienta w placéwkach banku.

§ 64

1. Bank ma prawo do zmiany oprocentowania rachunkéw oprocentowanych wediug zmiennej stopy
procentowej, w trakcie trwania umowy, w przypadku zmiany ktérejkolwiek z wymienionych przestanek:

1) zmiany, o co najmniej 0,10 punktu procentowego stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego
ustalanej przez Rade Polityki Pienieznej;

2) w przypadku rachunkéw prowadzonych w walutach wymienialnych zmiany o co najmniej 0,10 punktu
procentowego stopy ustalanej przez Bank Centralny emitujgcy dana walute;

3) zmiany, o co najmniej 0,10 punktu procentowego jednej ze stop WIBID 1M, WIBID 3M, WIBID 6M

w zakresie wynikajgcym z tej zmiany.

2. Bank zmienia stawke bazowa, w trakcie trwania umowy, w razie:

1) rezygnacji wiasciwej instytucji ze stosowania lub publikowania stawek bazowych bedgcych czescig

sktadowg stopy procentowej Srodkdéw pienieznych zgromadzonych na rachunku w banku;

2) zaprzestania publikowania przez powszechnie dostepne $rodki przekazu stawki bazowej

stosowanej przez bank.
§ 65
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Bank ma prawo do zmiany wysokosci stawek pobieranych prowizji i optat zawartych w taryfie, w trakcie
trwania umowy w przypadku zaistnienia jednej z nastepujgcych okolicznosci:

10.

11.

12.

1) zmiany zakresu lub formy realizacji okreslonych czynnosci w ramach wykonywania obowigzkow
okreslonych w umowie;

2) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie dotyczacym ustug swiadczonych
na podstawie umowy;

3) zmiany o co najmniej 0,1% wskaznika zmiany cen i ustug ogtaszanych przez Prezesa GUS;

4) zmiany o co najmniej 0,1% wysokosci optat pobieranych od banku przez instytucje, z ustug ktérych
bank korzysta przy wykonywaniu czynno$ci zwigzanych ze $wiadczeniem ustug objetych umowa;

5) kosztdéw nowych ustug rozszerzajgcych zakres korzystania z rachunku.

§ 66

Bank zawiadamia posiadacza rachunku o dokonanej w trakcie trwania umowy, co najmniej na 1 miesigc

przed proponowang datg wejscia w zycie, zmianie dotyczgcej:

1) wysokosci oprocentowania, w wyniku ktorej nastepuje obnizenie oprocentowania $rodkow

pienieznych zgormadzonych na rachunku;

2) rodzaju stawki bazowej;

3) wysokosci marzy banku;

4) taryfy;

5) regulaminu, z zastrzezeniem, iz wprowadzenie do oferty banku nowego produktu lub ustugi nie

wymaga powiadomienia posiadacza rachunku o zmianie regulaminu w tym zakresie.

Pisemne zawiadomienie o0 zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, bank wysyta:

1) na adres korespondencyjny podany przez posiadacza rachunku lub

2) w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez posiadacza rachunku,

Zawiadomienie o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, bank wysyta w formie elektronicznej, jezeli

posiadacz rachunku wyrazi zgode na otrzymywanie od banku w tej formie informacji o dokonanych przez

bank zmianach.

Niezaleznie od postanowien ust. 2, zawiadomienie opisane w ust. 1, bank moze zamiesci¢ w postaci

komunikatu w placéwkach banku lub na stronie internetowej banku.

Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian posiadacz rachunku nie dokona

wypowiedzenia umowy lub nie zgtosi sprzeciwu, uznaje sie, ze zmiany zostaty przyjete i obowigzujg

strony od dnia wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonej zmianie.

Bank zawiadamiajac o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, powiadamia jednoczesnie posiadacza

rachunku, ze:

1) jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian posiadacz rachunku nie ztozy sprzeciwu
wobec tych zmian, zmiany obowigzujg od dnia wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzone;j
zmianie;

2) posiadacz rachunku ma prawo przed datg wejsScia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia optat;

3) w przypadku gdy posiadacz rachunku ztozy sprzeciw, o ktérym mowa w pkt 1, i nie wypowie umowy,
umowa ulega rozwigzaniu z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian,
bez ponoszenia optat.

Posiadacz moze zlozy¢ oswiadczenie o odmowie przyjecia zmian, o ktérych mowa w ust. 5, w postaci

elektronicznej przy uzyciu elektronicznych kanatéw dostepu, pod warunkiem zapewnienia prawidtowej

identyfikacji posiadacza rachunku, jezeli sktadanie takich oswiadczen miesci sie w udostepnionym przez
bank zakresie funkcjonalnosci ustugi.

Wypowiedzenie umowy lub zlozenie sprzeciwu oznacza jedynie wypowiedzenie lub wygasniecie jej

w czesci dotyczgcej rachunku, ktérego dotyczg zmiany wskazane przez bank w zawiadomieniu, chyba Ze

posiadacz rachunku wyraznie zaznaczy w swoim oswiadczeniu, ze wypowiada umowe w catosci.

W razie ztozenia przez posiadacza rachunku sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 3, w odniesieniu do

rachunku lokaty, do konca okresu umownego strony zwigzane sg postanowieniami w brzmieniu

obowigzujgcym przed wprowadzeniem zmian.

Wypowiadajgc umowe lub sktadajgc sprzeciw posiadacz rachunku zobowigzany jest zadysponowac

srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku.

W przypadku niezadysponowania $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku lub braku ztozenia

dyspozyciji, o ktérej mowa w ust. 10, $rodki pieniezne zgromadzone na rachunku sg, po rozwigzaniu lub

wygasnieciu umowy w catosci lub w czesci dotyczacej rachunku bankowego, przeksiegowane na
nieoprocentowany rachunek techniczny.

Jezeli, w terminie okredlonym w ust. 5, posiadacz rachunku nie odméwi przyjecia wprowadzonej przez

bank zmiany, uznaje sie, ze zmiana zostata przez niego przyjeta i obowigzuje strony od dnia wskazanego

w zawiadomieniu o wprowadzonej zmianie.
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13. Postanowienh ust. 1-12 nie stosuje sie do zmiany oprocentowania rachunkéw oprocentowanych wedtug

zmiennej stopy procentowej stanowigcej sume, réznice lub iloczyn stawki bazowej oraz marzy banku,
jezeli zgodnie z umowg wysoko$¢ oprocentowania rachunku zmienia sie wraz ze zmiang wskazanej
stawki bazowej a nie ulega zmianie wysokos$¢é marzy banku.

Rozdziat 13 Wyciagi z rachunku

1.

8.

9.

§ 67
Bank informuje posiadacza o wysokosci salda i dokonywanych na rachunku operacjach, sporzgdzajac
wyciggi na koniec miesigca lub w innych terminach i w sposéb uzgodniony z posiadaczem rachunku,
nie rzadziej jednak niz raz w miesigcu.
Wycigg zawiera nastepujgce informacje:
1) dane umozliwiajgce identyfikacje transakcji ptatniczej oraz w okreslonych przypadkach odbiorce
i w stosownych przypadkach ptatnika;
2) kwote transakcji ptatniczej w walucie, w ktdérej obcigzono/uznano rachunek lub walucie, w ktorej
zostato ztozone zlecenie ptatnicze;
3) kwote optat i prowizji;
4) kwote naliczonych odsetek;
5) kurs walutowy zastosowany w danej transakcji przez bank oraz o kwocie transakcji przed/po
przeliczeniu walut, jesli transakcja wigzata sie z przeliczeniem waluty;
6) date transakcji oraz date waluty zastosowanej przy obcigzaniu rachunku;
7) czy s$rodki zgromadzone na rachunku chronione sg przez obowigzkowy system gwarantowania
depozytow.
W razie korzystania z elektronicznego kanatu dostepu, bank moze udostepni¢ posiadaczowi wyciggi
z rachunku w formie i w sposéb witasciwy dla tego kanatu dostepu; w przypadku, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym posiadacz zobowigzany jest pobra¢ wycigg za posrednictwem tego kanatu
i dokonac jego archiwizacji we wtasnym zakresie.
Bank moze udostepni¢ wyciagi z rachunku w postaci elektronicznej, przesytajagc je na adres elektroniczny
wskazany przez posiadacza rachunku; w takim przypadku posiadacz zobowigzany jest pobra¢ wyciag za
posrednictwem tego kanatu i dokonac¢ jego archiwizacji we wtasnym zakresie.
Jezeli posiadacz zobowigzat sie do odbierania wyciggéw bankowych w placéwce banku prowadzgcej
rachunek, nieodebrane wyciagi przechowywane sg przez okres 3 miesiecy od daty ich sporzadzenia; po
uptywie tego okresu nieodebrane wyciggi bankowe sg niszczone.
Posiadacz rachunku powinien sprawdza¢ na biezgco prawidtowo$sé podanych w wyciggu operacji
wysokos¢ salda rachunku.
W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci, w tym nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych posiadacz rachunku zobowigzany jest ztozyé reklamacje
na zasadach okre$lonych w § 49.
W razie ujawnienia mylnego ksiegowania, spowodowanego btedem technicznym, placéwka banku
prowadzaca rachunek ma prawo dokona¢ sprostowania we wtasnym zakresie.
Podjecie mylnie zaksiegowanych kwot spowoduje odpowiedzialno$¢ cywilng posiadacza rachunku.

Rozdziat 14 Rozwigzanie i wygasnigecie umowy

1.

§ 68
Umowa ramowa ulega rozwigzaniu, w przypadku:
1) wypowiedzenia jej przez ktdrgkolwiek ze stron — z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia;
2) porozumienia stron — w terminie okreslonym przez strony;
3) jezeli w ciggu 24 miesiecy od dnia odpowiednio zawarcia umowy lub likwidacji ostatniego rachunku
posiadacz nie otworzyt Zadnego rachunku — z uptywem tego terminu;
4) ztozenia sprzeciwu, o ktorym mowa w § 66 ust. 6 pkt 3 i braku wypowiedzenia umowy przez
posiadacza rachunku — z dniem poprzedzajgcym dzieh wejscia w zycie proponowanych zmian;
5) w przypadku umowy zawartej na czas okreslony z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta;
6) sSmierci posiadacza rachunku (osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg nie wpisanego
do CEIDG/rolnika) — z chwilg powziecia przez bank informacji o $Smierci posiadacza;
7) smierci posiadacza rachunku (osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie
wpisu do CEIDG) w przypadku:
a) braku ustanowienia zarzgdu sukcesyjnego — z uptywem dwoch miesiecy od dnia Smierci
posiadacza rachunku lub z chwilg powziecia przez bank informacji o $mierci posiadacza
rachunku, w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen bedzie pdzniejsze,
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No

4,

5.
6.

b) ustanowienia zarzgdu sukcesyjnego — z chwilg powziecia przez bank informacji o wygasnieciu
zarzadu sukcesyjnego.
Zaréwno bank jak i posiadacz rachunku moga wypowiedzieé/rozwigzaé za porozumieniem umowe o
rachunek lub o kilka rachunkéw prowadzonych w ramach umowy ramowej bez wypowiadania/rozwigzania
umowy ramowe;.
Umowa rachunku lokaty ulega nadto rozwigzaniu w przypadku:
1) wyplaty przez posiadacza rachunku $rodkéw z rachunku przed uptywem okresu umownego — z
dniem podjecia srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku;
2) z dniem uptywu pierwszego okresu umownego lokaty, ktéry przypada po uptywie okresu
wypowiedzenia — w razie wypowiedzenia umowy w tej czesci przez bank.
Umowa rachunku innego niz rachunek lokaty ulega nadto rozwigzaniu, jezeli w ciggu 24 miesiecy nie
dokonano na rachunku zadnych obrotéw, poza dopisywaniem odsetek, a stan srodkéw pienieznych na
tym rachunku nie przekracza kwoty minimalnej okreslonej w umowie lub regulaminie — z uptywem
ostatniego dnia drugiego roku.
W przypadku wypowiedzenia umowy ramowej lub umoéw rachunkéw otwartych na czas okreslony,
rachunki te nie ulegajg odnowieniu w okresie wypowiedzenia.
Umowa rachunku otwartego na czas okreslony wygasa z uptywem okresu umownego.
Zobowigzanie banku do udostepnienia ustug bankowosci elektronicznej oraz ustug zwigzanych z kartami
ptatniczymi oraz innymi instrumentami ptatniczymi wygasa z dniem $mierci posiadacza rachunku.
§ 69
Posiadacz rachunku moze wypowiedzie¢ umowe:
1) rachunku lokaty — w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym:;
2) ramowa/rachunku innego niz rachunek lokaty — z zachowaniem 1-miesiecznego terminu
wypowiedzenia.
Wypowiedzenie umowy rachunku rozliczeniowego obejmuje rowniez prowadzony dla danego rachunku
rozliczeniowego rachunek VAT, jezeli:
1) jest to jedyny rachunek VAT, a bank nie prowadzi dla posiadacza innych rachunkow
rozliczeniowych;
2) wylgcznie do tego rachunku rozliczeniowego prowadzony byt odrebny rachunek VAT.
Posiadacz rachunku nie moze ztozy¢ dyspozycji zamkniecia jedynego rachunku VAT bez wypowiedzenia
umowy rachunku rozliczeniowego.
Rachunek VAT nie moze zostaé zamkniety jezeli jest prowadzony, oprécz zamykanego rachunku
rozliczeniowego takze dla innego rachunku rozliczeniowego.
Strony w umowie mogg ustali¢ inny termin wypowiedzenia, niz okre$lony w ust. 1 pkt 2.
Wypowiedzenie umowy/umowy rachunku wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
§70

Po uptywie okresu wypowiedzenia, bank zastrzega niewykorzystane blankiety czekowe, czeki, instrumenty
ptatnicze, $rodki identyfikacji elektronicznej oraz blokuje dostep wszystkim uzytkownikom systemu do
elektronicznych kanatéw dostepu.

1.

2.

§71

Bank moze wypowiedzie¢ umowe wylgcznie z waznych powoddéw, z zachowaniem 1-miesiecznego

terminu wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 3.

Za wazne powody uprawniajgce bank do wypowiedzenia umowy uwaza sie:

1) podanie przez posiadacza nieprawdziwych informacji przy zawieraniu umowy;

2) naruszenie przez posiadacza postanowieh umowy, postanowien niniejszego regulaminu lub braku
sptat naleznych bankowi prowizji, optat czy innych naleznosci:

3) gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze posiadacz wykorzystuje lub ma zamiar wykorzystac
dziatalno$¢ banku w celu ukrycia dziatan przestepczych lub dla celéw majgcych zwigzek z
przestepstwem o charakterze skarbowym, ekonomicznym, gospodarczym lub terrorystycznym;

4) niedostarczenie przez posiadacza/petnomocnika informacji lub dokumentéw umozliwiajgcych bankowi
zastosowanie srodkow bezpieczehnstwa finansowego, zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) wykorzystanie rachunku przez posiadacza/petnomocnika do wprowadzenia do obrotu wartosci
majatkowych pochodzgcych z nielegalnych lub nieujawnionych zrodet oraz finansowania terroryzmu;

6) objecie posiadacza/petnomocnika bgdz strony transakcji realizowanej na rachunku, krajowymi bgdz
miedzynarodowymi sankcjami lub embargami ustanowionymi przez Unie Europejskg lub ONZ;

7) udostepniania zatozonych rachunkéw osobom trzecim, bez zgody i wiedzy banku;

8) uzasadnione podejrzenie lub stwierdzenie fatszerstwa instrumentu ptatniczego, umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub naruszenie zasad jej uzytkowania;

9) udostepnienie instrumentu ptatniczego i PIN osobom nieuprawnionym;
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10) udostepnienie srodkow identyfikacji elektronicznej osobom nieuprawnionym;

11) brak obrotéw przez nieprzerwany okres 6 miesiecy, poza okresowym dopisywaniem odsetek oraz
pobieraniem prowizji (np. za prowadzenie rachunku);

12) dysponowanie rachunkiem przez posiadacza niezgodnie z jego przeznaczeniem

3. W przypadku okre$lonym w ust. 2 pkt 1 i 3-6, bank moze wypowiedzie¢c umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

4. Jezeli na podstawie umowy ramowej prowadzony jest wiecej niz jeden rachunek, wéwczas bank moze
wypowiedzie¢ tylko umowe rachunku, nie wypowiadajgc umowy ramowej, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku:

1) okreslonym w ust. 2 pkt 7-12;

2) niesptacenia przez posiadacza rachunku powstatej na tym rachunku naleznosci przeterminowanej
wraz z naleznymi odsetkami w wyznaczonym przez bank terminie.

5. O powstaniu wymagalnej naleznosci i obowigzku jej sptaty bank informuje posiadacza pisemnie listem
zwyktym nie wczesniej niz w 7 dniu braku spfaty. W przypadku dalszego utrzymywania sie niesptacone;j
naleznosci, nie wczesniej niz w 30 dniu braku sptaty, pracownik banku wysyta posiadaczowi wezwanie
do zaptaty w terminie 7 dni listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru; brak spfaty
naleznosci w terminie 7 dni od otrzymania wezwania przez posiadacza uprawnia bank do wypowiedzenia
umowy rachunku.

6. Wypowiedzenie umowy bank przesyta posiadaczowi rachunku na podany przez niego adres do
korespondenciji.

7. Wypowiadajgc umowe bank wzywa posiadacza rachunku odpowiednio do:

1) uregulowania naleznosci wobec banku, w tym wszelkich naleznosci z tytutu transakcji
przeprowadzonych przy uzyciu karty — jes$li byly wydane do rachunku — wraz z naleznymi bankowi
odsetkami, optatami i prowizjami;

2) wskazania sposobu zadysponowania srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku.

8. W przypadku nieuregulowania naleznosci wobec banku do konca okresu wypowiedzenia, bank moze
wszczg¢ postepowanie sgdowe.

9. W przypadku rozwigzania umowy z powodu jej nienalezytego wykonania przez posiadacza rachunku
bedacego posiadaczem karty lub uzytkownikiem systemu, bank ma prawo przekazac informacje o nim
w zakresie okreslonym w art. 12a ust. 2, ustawy o ustugach pfatniczych innym wydawcom instrumentow
ptatniczych; powyzsze informacje moze udostepnia¢ wydawcom instrumentow ptatniczych i gromadzié¢
w tym celu instytucja utworzona na podstawie art. 105 ust. 4 — Prawo bankowe.

§72

1. Posiadacz rachunku zobowigzany jest wskaza¢ bankowi sposéb zadysponowania saldem rachunku, jezeli
doszto do wypowiedzenia umowy w catosci lub w czeéci dotyczacej tego rachunku.

2. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy $rodki pieniezne, co do ktérych posiadacz nie ztozyt dyspozycji,
o ktérej mowa w ust. 1, podlegajg przeksiegowaniu przez bank na nieoprocentowany rachunek
techniczny.

3. Przed zamknieciem rachunku rozliczeniowego, wypfata salda z rachunku VAT moze nastgpi¢ na:

1) inny rachunek VAT prowadzony przez bank dla posiadacza rachunku i przez niego wskazany;

2) rachunek rozliczeniowy, dla ktérego prowadzony jest dany rachunek VAT, na podstawie
postanowienia wtasciwego organu wydanego zgodnie z ustawg VAT.

4. Rachunek rozliczeniowy i prowadzony dla niego rachunek VAT zostajg zamkniete, a $rodki z rachunku
VAT bank przekazuje zgodnie z dyspozycjg posiadacza rachunku, z zastrzezeniem obowiazujacych
przepisOw prawa na: rachunek rozliczeniowy lub inny rachunek VAT albo rachunek techniczny, o przy
czym rachunek rozliczeniowy i prowadzony dla niego rachunek VAT nie mogg zosta¢ zamkniete, do
momentu az saldo na rachunku VAT nie bedzie réwne zeru.

§73

W razie rozwigzania lub wygasniecia umowy ramowej lub umowy rachunku, do ktérego wydano karte lub

karty,

bank zastrzega wszystkie karty wydane do rachunku.

§74

Bank blokuje uzytkownikom systemu dostep do elektronicznych kanatéw dostepu oraz zastrzega ich $rodki

identyfikacji elektronicznej w przypadku:

1) rozwigzania lub wygasniecia umowy ramowej;

2) $mierci posiadacza rachunku — (osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza/rolnika) z chwilg
powziecia przez bank informacji o $mierci posiadacza.

19 opcja dostepna po wejsciu w zycie odpowiednich w tym zakresie przepiséw prawnych
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Rozdziat 15 Postanowienia koncowe

§75

1. O ile umowa ramowa nie stanowi inaczej, wszelkg korespondencje skierowang przez bank uwaza sie za
doreczong w dniu jej otrzymania przez posiadacza rachunku.

2. Jezeli pisma wystane przez bank na ostatni wskazany przez posiadacza rachunku adres nie zostang
podjete przez posiadacza rachunku niezwtocznie, uznaje sie je za doreczone z dniem awizowania na ten
adres.

3. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do niezwtocznego informowania na piSmie o kazdej zmianie
adresu miejsca zamieszkania lub siedziby, pod rygorem skutkéw doreczenia okreslonych w ust. 2.

4. Wszelkg korespondencje skierowang przez posiadacza rachunku do banku uwaza sie za doreczong
w chwili jej otrzymania przez bank.

5. Posiadacz rachunku zobowigzuje sie do:

1) niezwlocznego zawiadomienia banku o zmianach danych majgcych wptyw na wykonanie umowy oraz
niniejszego regulaminu, w szczegdlnosci o zmianach dotyczgcych statusu klienta instytucjonalnego;
2) udzielania na prosbe banku wyjasnien w sprawach zwigzanych z operacjami na rachunku.
§76

Nie majg zastosowania postanowienia Dziatu Il i Dziatu Il w zakresie wskazanym w art. 33 ustawy o ustugach

ptatniczych, o ile umowa lub regulamin nie stanowig inacze;.

§ 77
Niniejszy regulamin na podstawie art. 109 ust. 2 Prawa bankowego jest wigzacy dla stron.
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