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Rozdziat 1 Postanowienia ogdlne

§1
.Regulamin funkcjonowania kart kredytowych dla klientéw indywidualnych”, zwany dalej regulaminem, okresla
zasady:
1) wydawania, obstugi i rozliczania operacji dokonywanych przy uzyciu miedzynarodowych kart kredytowych;
2) udzielania kredytu wykorzystywanego przy uzyciu kart wskazanych w pkt 1;
3) korzystania z kart, o ktérych mowa w pkt 1;
4) Swiadczenia przez bank ustug w aplikacji mobilnej lub innych ustug zwigzanych z wydang kartg, z ktérych
posiadacz karty/uzytkownik karty moze korzystaé.
Szczegotowe zasady dotyczgce funkcjonowania kart kredytowych opisano w zatgczniku nr 1 do regulaminu.
Bank wydaje karty kredytowe z funkcjg zblizeniowg - Visa, Mastercard Gold, Mastercard.
Posiadacz karty/uzytkownik karty Mastercard Gold objety jest ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z odpowiednim
pakietem ubezpieczen.
Informacje dotyczace:
1) wydawanych kart i innych ustug $wiadczonych przez bank w ramach wydanej karty zamieszczone sg na
stronie internetowej banku;
2) aktualnej oferty ustug dostepnych w aplikacji mobilnej dostepne sg w Przewodniku po Portfelu SGB;
3) aktualnego pakietu ubezpieczeniowego zawarte sg w materiatach informacyjnych banku, przekazywanych
wraz z kartg.
§2

Poprzez uzyte w regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7

8)

9)

adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgcego porozumiewanie sie za pomocg
srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci adres poczty elektronicznej;

agent rozliczeniowy — bank lub innego dostawce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych, prowadzacego dziatalnos¢ w zakresie swiadczenia ustugi ptatniczej polegajagcej na
umozliwianiu akceptowania instrumentéw pfatniczych oraz wykonania transakcji pfatniczych, zainicjowanych
instrumentem ptatniczym ptatnika przez akceptanta lub za jego posrednictwem, polegajgcych w szczegdlnosci na
obstudze autoryzaciji, przesytaniu do wydawcy karty ptatniczej lub systemow ptatnosci zlecen ptatniczych ptatnika
lub akceptanta, majgcych na celu przekazanie akceptantowi naleznych mu $rodkéw, z wytgczeniem czynnosci
polegajgcych na rozliczaniu i rozrachunku tych transakcji w ramach systemu ptatnosci w rozumieniu ustawy
0 ostatecznosci rozrachunku (acquiring), w tym agenta rozliczeniowego w rozumieniu art. 2 pkt 1 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie opfat interchange
w odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowanych w oparciu o karte (Dz. Urz. UE L 123 z 19.05.2015, str. 1) -
dalej: rozporzgdzenie (UE) 2015/751,;

agent rozliczeniowy banku — agenta rozliczeniowego, za posrednictwem ktérego bank dokonuje rozliczen
transakcji dokonanych przy uzyciu instrumentéw ptatniczych wydanych przez bank;

akceptant — odbiorce innego niz konsument, na rzecz ktérego agent rozliczeniowy $wiadczy ustuge ptatnicza;
autoryzacja — zgode posiadacza karty lub uzytkownika karty na dokonanie operacji, udzielong w sposéb okreslony
w regulaminie lub umowie;

bank — Kaszubski Bank Spétdzielczy;

bankomat — urzgdzenie samoobstugowe umozliwiajgce wyptate gotéwki lub dokonywanie innych operacji przy
uzyciu karty;

czytnik biometryczny — urzadzenie techniczne, stuzace do pobierania skanu uktadu naczyh krwionosnych
z dioni (wzorzec biometryczny) i poréwnania go ze skanem udostepnionym bankowi przez posiadacza rachunku,
petnomocnika do autoryzacii transakcji ptatniczych realizowanych w bankomacie banku,' w placéwce banku;

bazy danych — zbiory danych prowadzone dla celéw oceny ryzyka kredytowego przez instytucje, o ktérych mowa
w art. 105 ust. 4 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe oraz biura informacji gospodarczej, o ktérych
mowa w Ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych;

10) catkowity koszt kredytu — wszelkie koszty, do poniesienia ktérych zostat zobowigzany kredytobiorca w zwigzku

z zawartg umowa, w szczegdlnosci odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze, jesli sg znane bankowi oraz koszty

ustug dodatkowych, w szczegdlnosci ubezpieczen, w przypadku, gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania
kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach, z wyjatkiem kosztéw optat notarialnych ponoszonych
przez kredytobiorce;

11) catkowita kwota kredytu — maksymalna kwota wszystkich srodkéw pienieznych nieobejmujgcych kredytowanych

kosztow kredytu, ktére bank udostepnia kredytobiorcy na podstawie umowy o kredyt, a w przypadku umow,
dla ktérych nie przewidziano tej maksymalnej kwoty, suma wszystkich srodkéw pienieznych nieobejmujgcych
kredytowanych kosztéw kredytu, ktére bank udostepnia kredytobiorcy na podstawie umowy o kredyt;

12) catkowita kwota do zaptaty — sume catkowitego kosztu kredytu i catkowitej kwoty kredytu;

' 0 ile bankomat posiada takg funkcjonalno$¢
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13) cykl rozliczeniowy — okres miesieczny, w ktérym rozliczane sg transakcje, liczony od dnia nastepnego po
oznaczonym przez kredytobiorce dniu miesigca jako dzien rozliczeniowy, do dnia rozliczeniowego witgcznie, po
zakonczeniu ktérego generowane jest zestawienie transakcji;

14) data waluty (data ksieggowania) — moment w czasie, od ktérego lub do ktérego bank nalicza odsetki od Srodkow
pienieznych, ktérymi obcigzono lub uznano rachunek karty;

15) dzienna kwota operacji — dzienna suma kwot operacji, ktére mogg by¢ dokonane przy uzyciu karty w danym dniu,
do wysokosci niewykorzystanego limitu kredytu; dzienna kwota operacji nie moze by¢ wyzsza niz limit dzienny
wyptat gotéwki i operacji bezgotéwkowych;

16) dzien roboczy — dzien, w ktérym bank prowadzi obstuge klientéw w zakresie uregulowanym regulaminem, inny niz
sobota lub dzien okreslony przepisami, jako dzieh wolny od pracy;

17) dzien rozliczeniowy — okreslony przez kredytobiorce ostatni dzien cyklu rozliczeniowego, po ktérym generowane
jest przez bank zestawienie transakcji (dla danego kredytobiorcy jest to zawsze ten sam dzien miesigca);

18) dzien spfaty (termin ptatnosci) — 22 dzien po dniu rozliczeniowym, a w przypadku kart Mastercard Gold, 24 dzien
po dniu rozliczeniowym (dokonywana sptata dotyczy poprzedniego cyklu rozliczeniowego), wskazany
w zestawieniu transakcji, do ktérego wigcznie kredytobiorca zobowigzany jest dokonaé sptaty, co najmniej
minimalnej kwoty do zapfaty, na podany w umowie oraz zestawieniu transakcji rachunek spfaty karty; jezeli dzien
sptaty przypadnie na sobote lub dzieh okreslony powszechnie obowigzujgcymi przepisami, jako dzien wolny
od pracy, za dzien sptaty przyjmuje sie pierwszy dzien roboczy nastepujgcy po tym dniu;

19) dzien wymagalnosci — dzieh roboczy, w ktérym zgodnie z umowg kredytobiorca powinien dokonac ptatnosci
wykorzystanego limitu kredytu oraz innych naleznosci powstatych w zwigzku z zawarciem umowy albo zwrotu
catosci wykorzystanego limitu kredytu oraz innych naleznosci po wypowiedzeniu umowy lub jej rozwigzaniu;

20) elektroniczny kanat dostepu — sposéb komunikacji kredytobiorcy z bankiem lub banku z kredytobiorcg
na odlegtos¢, za posrednictwem sieci teleinformatycznej lub urzadzen elektronicznych, udostepniany na
podstawie odrebnej umowy, obejmujgcy w szczegdlnosci: serwis internetowy, serwis telefoniczny lub urzgdzenia
samoobstugowe;

21) imprinter — urzgdzenie stuzgce do potwierdzenia dokonania transakcji gotowkowych i bezgotéwkowych
w punktach akceptujgcych karty ttoczone (embosowane), poprzez mechaniczne powielenie na rachunku danych
dotyczacych karty ptatniczej;

22) instrument ptatniczy — zindywidualizowane urzgdzenie lub uzgodniony przez posiadacza karty/uzytkownika karty
i bank zbiér procedur wykorzystywane przez posiadacza karty/uzytkownika karty do ztozenia zlecenia ptatniczego

23) karta gtébwna — pierwszg karte wydang do rachunku karty, dla ktorej zostat przyznany limit kredytu, wydang
kredytobiorcy;

24) karta dodatkowa — kazdg kolejng karte wydang osobie wskazanej przez kredytobiorce (uzytkownikowi karty),
dziatajgcag w ramach limitu kredytowego przyznanego do karty gtéwnej;

25) karta kredytowa — karte ptatniczg identyfikujgca jej wydawce licencjonowanego i upowaznionego posiadacza karty
lub uzytkownika karty, wydang przez bank, uprawniajgcg do wyptaty gotdéwki lub dokonywania operacji
bezgotéwkowych w ramach przyznanego limitu kredytu, z zastrzezeniem limitéw dziennych;

26) klient/klient indywidualny — osobe fizyczng zawierajgcg umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg;

27) kredytobiorca — klienta indywidualnego, ktéry ubiega sie o przyznanie limitu kredytu lub ktéremu bank
na podstawie umowy udzielit limitu kredytu;

28) kursy walut (referencyjne kursy walutowe) — ustalane przez SGB-Bank S.A. w ziotych kursy walut obcych,
wartosci dewizowych wyrazonych w walutach obcych, stosowane w obrocie dewizowym i rozrachunkach miedzy
klientami
i bankiem, publikowane w stosownej tabeli kurséw walut;

29) limit dzienny operacji bezgotéwkowych — maksymalng, dzienng kwote operacji bezgotéwkowych, ktére mogg by¢
dokonywane w placéwkach handlowych i ustugowych akceptujgcych karty;

30) limit dzienny wyptat gotéwki — maksymalng, dzienng kwote operacji wyptat gotdwkowych, ktére mogg byé
dokonywane w bankomatach i placéwkach bankéw akceptujgcych karty;

31) limit kredytu — okreslong w umowie maksymalng kwote zadtuzenia wobec banku z tytutu transakcji dokonywanych
przy uzyciu kart, do wysokosci ktérej mogg by¢ dokonywane operacje w jednym cyklu rozliczeniowym, przy uzyciu
wszystkich kart wydanych do rachunku karty (limit kredytowy);

32) limit transakcji zblizeniowych — ustalony przez bank limit kwotowy pojedynczej transakcji zblizeniowej; wysokosé
limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych przeprowadzanych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej jest
ustalana przez organizacje ptatniczg i moze byé rézna od wysokosci limitu obowigzujgcego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej;

33) Mastercard International (Mastercard) — organizacje ptatniczg obstugujacg miedzynarodowy system akceptacji
i rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu kart z logo Maestro/Cirrus/Mastercard,;

34) minimalna kwota do zaptaty (BNM) — kwote wskazang w zestawieniu transakcji, wg stanu na koniec danego cyklu
rozliczeniowego, ktérg kredytobiorca zobowigzany jest wptacié na rachunek Kkarty/rachunek sptat karty,
W wyznaczonym terminie spfaty;

35) odbiorca — osobe, bedacg odbiorca srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczych, o ktérych
mowa w regulaminie, w tym akceptanta;
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36) odstgpienie od umowy — oswiadczenie pisemne posiadacza karty o odstgpieniu od umowy podlegajgce przepisom
ustawy o ustugach ptatniczych lub ustawy kredycie konsumenckim;

37) organizacja pfatnicza — organizacje kartowg oraz podmiot, w tym organ lub organizacje, okreslajagcy zasady
funkcjonowania schematu pfatniczego oraz odpowiedzialny za podejmowanie decyzji dotyczgcych funkcjonowania
schematu ptatniczego;

38) PIN (kod identyfikacyjny) — poufny, indywidualny numer identyfikacji przypisany posiadaczowi karty/
uzytkownikowi karty, ktdry fgcznie z danymi zawartymi na karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji posiadacza
karty/uzytkownika karty;

39) placéwka banku — jednostke organizacyjng banku prowadzgcg obstuge klientéw;

40) ptatnik — kredytobiorce lub osobe upowazniong przez kredytobiorce sktadajgcg zlecenie platnicze;

41) Portfel SGB — aplikacje mobilng udostepniong przez bank, instalowang przez posiadacza karty/uzytkownika karty
na urzadzeniu mobilnym, umozliwiajgcg korzystanie z udostepnionych przez bank ustug; instalacja aplikaciji
nastepuje po zawarciu umowy licencyjnej dotyczacej korzystania z Portfela SGB; wzér umowy licencyjnej na
korzystanie z Portfela SGB znajduje sie na stronie internetowej banku;

42) posiadacz karty — kredytobiorce, ktéry na podstawie umowy o karte dokonuje w swoim imieniu i na swojg rzecz
operacji przy uzyciu karty;

43) pozaodsetkowe koszty kredytu — wszystkie koszty, ktére ponosi kredytobiorca w zwigzku z zawartg umowag
0 udzielenie limitu kredytowego, z wytaczeniem odsetek;

44) preautoryzacja — operacje polegajaca na zablokowaniu przewidzianej kwoty transakcji do czasu zrealizowania tej
transakcji w przewidzianym terminie lub jej anulowania, dokonywang najczesciej przez linie lotnicze, hotele i firmy
wynajmujgce samochody; kwota preautoryzacji jest kwotg szacunkowg i moze rézni¢ sie od kwoty faktycznego
obcigzenia na rachunku karty;

45) rachunek karty — rachunek ptatniczy, kredytowy, w ramach ktérego udostepniany jest limit kredytu i w ciezar
ktérego, zgodnie z postanowieniami umowy, nastepuje rozliczenie operacji dokonywanych przy uzyciu karty,
a takze rozliczane sg nalezne bankowi optaty i prowizje zwigzane z tymi operacjami oraz odsetki naliczane od
kwoty wykorzystanego kredytu;

46) rachunek sptat karty — podany w umowie oraz na zestawieniu transakcji rachunek karty lub inny rachunek
ptatniczy powigzany z rachunkiem karty, na ktdry posiadacz karty winien dokonywac sptaty zadtuzenia;

47) reklamacja — kazde wystagpienie klienta skierowane do banku, zawierajgce zastrzezenia do $wiadczonych przez
bank ustug w zakresie wykonywanych czynnosci bankowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe;

48) SGB-Bank S.A. — bank zrzeszajacy, z ktérym bank zawart umowe o wspodtpracy w zakresie wydawania i obstugi
kart ptatniczych;

49) silne uwierzytelnienie® — uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie
co najmniej dwéch elementéw nalezgcych do kategorii:

a) wiedza o czyms$, o czym wie wytgcznie posiadacz karty/uzytkownik karty,

b) posiadanie czegos, co posiada wytacznie posiadacz karty/uzytkownik karty,

c) cechy charakterystyczne posiadacza karty/ uzytkownika karty,

bedacych integralng czescig tego uwierzytelnienia oraz niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie jednego z tych
elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

50) skarga — kazde wystgpienie klienta, z wyjgtkiem reklamacji, kierowane do banku odnoszace sie do zastrzezen
dotyczacych ustug swiadczonych przez bank lub wykonywanej przez bank dziatalnosci;

51) stawka bazowa/bazowa stopa procentowa — stawke WIBOR wskazang w umowie i ustalang na zasadach
okreslonych w umowie; WIBOR (Warsaw Interbank Offer Rate) to stopa procentowa, po jakiej banki udzielajg
pozyczek innym bankom;

52) strona internetowa banku — www.bank-kaszubski.pl;

53) tabela — obowigzujgcg w SGB-Banku S.A. tabele kurséw walut dla dewiz publikowang na stronie internetowej
SGB-Banku S.A., pod adresem http://www. sgb.pl/kursy walut;

54) taryfa — obowigzujgcg w banku taryfe prowizji i opfat;

55) transakcja bezgotéwkowa — dokonanie przy uzyciu karty ptatnosci bezgotéwkowej za towary i ustugi;

56) transakcja pfatnicza (transakcja/operacja) — zainicjowany przez posiadacza karty/ uzytkownika karty transfer lub
wyptate srodkow pienieznych albo wptate na rachunek sptaty karty;

57) transakcja wyptaty gotowki — dokonanie wyptaty gotéwki przy uzyciu karty;

58) transakcja zblizeniowa (transakcja bezstykowa) — transakcje bezgotdéwkowg dokonang przy uzyciu karty
w punkcie ustugowo-handlowym zaopatrzonym w terminal z czytnikiem zblizeniowym, polegajgcg na realizaciji
ptatnosci poprzez zblizenie karty do czytnika zblizeniowego; warunkiem dokonywania transakcji zblizeniowych jest
posiadanie karty wyposazonej w takg funkcjonalnos$¢;

59) terminal POS (terminal ptatniczy) — elektroniczne urzgdzenie  stuzgce do przeprowadzania transakciji
gotéwkowych i bezgotéwkowych, ktérego integralng cze$¢ moze stanowi¢ czytnik zblizeniowy, stuzgcy do
dokonywania transakcji zblizeniowych; wymagajgcych potwierdzenia przez posiadacza karty/uzytkownika karty za
pomocg humeru PIN lub poprzez ztozenie podpisu na wydruku z terminala;

2 funkcjonalno$¢ dostepna nie pdzniej niz od dnia 14 wrzesnia 2019 r.; o jej wprowadzeniu bank poinformuje klientow
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60) tryb online — tryb dokonywania transakcji za pomocg karty, ktéry wymaga potgczenia w czasie rzeczywistym
urzadzenia akceptujgcego karte w systemie bankowym;

61) urzadzenie mobilne - telefon komérkowy z bezprzewodowym dostepem do Internetu, umozliwiajgce
zainstalowanie i obstuge Portfela SGB;

62) ustuga chargeback — ustuge swiadczong przez bank na wniosek kredytobiorcy/uzytkownika karty majgcg na celu
odzyskanie $rodkéw pienieznych z tytutu transakcji kartowej wykonanej przez kredytobiorce/uzytkownika karty,
w przypadkach wskazanych w regulaminie;

63) ustuga dodatkowa/umowa dodatkowa — ustuge swiadczong przez bank lub przez podmiot trzeci za posrednictwem
banku, badz przez podmiot trzeci na podstawie umowy zawartej z bankiem, ktérej nabycie jest wymagane przez
bank dla uzyskania limitu kredytu lub uzyskania go na okreslonych warunkach;

64) ustuga 3D-Secure/3D-Secure — ustuge dodatkowego potwierdzania transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia
karty za posrednictwem sieci Internet, w serwisach internetowych oferujgcych tego typu ustuge, poprzez
wprowadzenie przez posiadacza karty/uzytkownika karty osobistego hasta, ktére ustanowit dokonujac rejestraciji
w ustudze lub kodu SMS;

65) uwierzytelnienie — procedure umozliwiajgcg bankowi weryfikacje tozsamosci uzytkownika lub waznosci
stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, tgcznie ze stosowaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych;

66) uzytkownik karty — osobe fizyczng, ktorej dane identyfikacyjne sg umieszczone na karcie, upowazniong przez
kredytobiorce do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz operacji przy uzyciu karty, na podstawie
petnomocnictwa udzielonego we wniosku;

67) Visa (Visa International) — organizacje ptatnicza obstugujgca miedzynarodowy system akceptacji i rozliczania
operacji dokonanych przy uzyciu kart z logo Visa;

68) wniosek o karte — wypetniony przez klienta wniosek o wydanie karty kredytowej i udzielenie limitu kredytu lub
whniosek o wydanie karty dodatkowej, ztozony w placéwce banku;

69) wniosek — kazde oswiadczenie kredytobiorcy dotyczace poprawy funkcjonowania banku, lepszego zaspokojenia
potrzeb kredytobiorcéw, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty;

70) wydawca karty — bank;

71) wydawca licencjonowany — SGB-Bank S.A., na licencji ktérego wydawana jest karta;

72) zablokowanie karty — czynno$¢ polegajaca na czasowym uniemozliwieniu dokonywania operacji przy uzyciu karty;

73) zastrzezenie karty — czynno$¢ polegajgcg na nieodwotalnym uniemozliwieniu dokonywania operacji przy uzyciu
karty;

74) zestawienie operacji/zestawienie transakcji — zestawienie drukowane cyklicznie w dniu roboczym nastepujgcym
po dniu rozliczeniowym, badz wyciag z rachunku karty, wskazujgcy wysokos$¢ zadtuzenia kredytobiorcy z tytutu
transakcji dokonanych przy uzyciu kart wraz z naleznymi bankowi odsetkami, prowizjami, optatami;

75) zlecenie ptatnicze — dyspozycje posiadacza karty skierowana do banku, zawierajgcg polecenie wykonania
transakcji ptatnicze;.

§3

1. Karta jest instrumentem ptatniczym, przy uzyciu ktérego posiadacz karty/uzytkownik karty moze dysponowac
srodkami pienieznymi dostepnymi w ramach przyznanego limitu kredytu.

2. Karta, o ktérej mowa w ust. 1, jest miedzynarodowg kartg ptatniczg, za pomoca ktérej posiadacz karty/uzytkownik
karty moze dokonywa¢ w kraju i za granicg transakcji ptatniczych wymagajgcych od kredytobiorcy/uzytkownika
karty autoryzacji, z zastosowaniem wymaganych przez bank metod uwierzytelniania.

3. W miejscu oznaczonym logo tozsamym z logo umieszczonym na awersie i/lub rewersie karty mozna dokonywac:
1) operacji z fizycznym uzyciem karty:

a) ptatnosci za towary i ustugi w formie bezgotéwkowej w punktach handlowych i ustugowych akceptujgcych
karty, wyposazonych w terminale POS lub imprintery,

b) wypfaty gotéwki w kasach bankéw i bankomatach,

c) ptatnosci w terminalach niewymagajgcych potwierdzenia transakcji bezgotéwkowej, akceptujgcych karty
danej organizacji ptatniczej;

2) bez fizycznego przedstawienia karty (operacje na odlegtos¢); autoryzacja dokonywana jest poprzez podanie
prawidtowego numeru karty i daty waznosci oraz cyfr nadrukowanych na pasku do podpisu (tzw. wartos¢
CVV2/CVC2), a w przypadku serwisdw internetowych wykorzystujgcych ustuge 3D-Secure, po podaniu:

a) osobistego hasta, lub

b) kodu SMS otrzymanego na wskazany nr telefonu, ustalonego zgodnie z zasadami okreslonymi w
zatgczniku nr 2 do regulaminu

albo prawidtowego numeru karty i daty waznosci — operacje zaptaty za:
- zamoéwione telefonicznie lub korespondencyjnie towary (operacje typu mail order/telephone order —
MOTO),
- towar zakupione za posrednictwem Internetu,
- przyszte Swiadczenia okresowe (np. ptatno$ci abonamentowe/ cykliczne).

4. Autoryzacja dokonana jest odpowiednio z chwilg Zzlozenia przez posiadacza karty/uzytkownika karty
wtasnorecznego podpisu na dokumencie obcigzeniowym zgodnego z wzorem podpisu na karcie, wprowadzenia
PIN albo podania wymaganych przez bank informacji; zatwierdzenie PIN-em lub podpisem nie jest wymagane
w przypadku operacji okreslonych w ust. 3 pkt 2 i ust. 5 oraz w urzgdzeniach samoobstugowych.
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5.

10.

11.

12.

13.
14.

Autoryzacja transakcji dokonywanych zblizeniowo, polega na zblizeniu karty do czytnika, w ktérym mozna

dokonac transakcji zblizeniowej, przy czym do kwoty limitdbw pojedynczej transakcji zblizeniowej okreslonych w

zatgczniku

nr 3 do regulaminu nie jest wymagany podpis ani PIN.

W przypadku dokonywania operacji na odlegtosé: zaptaty za zamdwienia pocztowe, telefoniczne lub poprzez

Internet zaleca sie korzystanie z ustug sprawdzonych firm dokonujgcych sprzedazy na odlegtosé¢ i przyjmujgcych

ptatnosci kartami oraz zachowanie szczegdlnych srodkéw bezpieczehstwa.

Posiadacz karty/uzytkownik karty ma prawo zablokowac¢ i ponownie odblokowa¢ na karcie transakcje dokonywane

w walutach innych niz PLN; warunkiem zablokowania/odblokowania jest wytgczenie/wtgczenie w Portfelu SGB tej

funkcjonalnosci.®

Bank stosuje silne uwierzytelnienie posiadacza karty/uzytkownika karty, w przypadku gdy:4

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie online;

2) posiadacz karty/uzytkownik karty inicjuje transakcje pfatnicza;

3) przeprowadza za pomocg kanalu zdalnego czynno$é, ktdéra moze wigza¢ sie z ryzykiem oszustwa
zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢, z zastrzezeniem ust. 9

Bank moze nie stosowaé silnego uwierzytelnienie posiadacza karty/uzytkownika karty w przypadku transakciji

dokonywanych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), jezeli strona transakcji nie umozliwia

zastosowania silnego uwierzytelniania.

Przy dokonywaniu transakcji internetowych:

1) =zaleca sie korzystanie z zaufanych komputeréw posiadajgcych aktualne oprogramowanie antywirusowe;

2) nalezy sprawdzi¢ czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (ang. Secure Socket Layer), ktéry zapewnia
poufnosé i integralno$¢ transmisji danych;

3) nie nalezy korzystac z otwartych i niezabezpieczonych sieci;

4) zaleca sie zapoznanie z tresciag komunikatow o podstawowych zasadach bezpieczehAstwa ptatnosci
przeprowadzanych za posrednictwem Internetu, dostepnych dla klientéw na stronie internetowej banku.

Posiadacz karty/uzytkownik karty nie powinien ujawnia¢ numeru karty i daty jej waznosci, jezeli nie ma pewnosci,

w jaki sposéb te dane mogg zosta¢ wykorzystane lub jezeli istnieje mozliwo$¢ wejscia w ich posiadanie przez

osoby nieuprawnione.

Karta nie moze by¢ wykorzystywana przez posiadacza karty/uzytkownika karty do dokonywania transakciji

niezgodnych z prawem; przy uzyciu karty nie mozna dokonywac¢ transakcji hazardowych w Internecie na stronach

internetowych podmiotéw majgcych siedzibe poza granicami Polski.

Karta jest wikasnoscig wydawcy licencjonowanego.

Kartg moze postugiwac sie tylko osoba, ktérej imie i nazwisko widnieje na awersie karty.

Rozdziat 2 Zasady przyznawania limitu kredytu

1.

arwN

No

§4

Maksymalna kwota limitu kredytu jest uzalezniona od posiadanej zdolnosci kredytowej kredytobiorcy i oferty banku

w ramach kart kredytowych.

Limit kredytu udzielany jest w ztotych.

Bank udziela limitu kredytu kredytobiorcom osiggajgcym dochody w ztotych.

Limit kredytu udzielany jest kredytobiorcom zamieszkatym na terenie dziatania banku.

Limit kredytu udzielany jest na podstawie wniosku osoby ubiegajgcej sie o wydanie karty kredytowej i udzielenie

limitu kredytu.

Wysokos$¢ przyznanego limitu kredytu okreslana jest w umowie.

Umowa okre$la zobowigzania stron, warunki udzielenia limitu kredytu, prawne zabezpieczenia limitu kredytu,

sposéb korzystania z przyznanego przez bank limitu kredytu oraz zasady korzystania z karty.

Bank uzaleznia wydanie karty kredytowej i przyznanie limitu kredytu od:

1) przedtozenia przez kredytobiorce dokumentdw i informacji niezbednych do dokonania oceny jego zdolnosci
kredytowej;

2) posiadania przez kredytobiorce zdolnosci kredytowej;

3) posiadania przez kredytobiorce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych;

4) posiadania przez kredytobiorce zrédta dochodow, dajgcego gwarancje catkowitej, terminowej spiaty limitu
kredytu wraz z odsetkami;

5) zaproponowania przez kredytobiorce prawnego zabezpieczenia spfaty limitu kredytu, chyba ze bank
nie wymaga ustanowienia zabezpieczenia.

W przypadku odmowy udzielenia kredytu z powodu informacji uzyskanych z bazy danych lub zbioru danych

banku, bank niezwtocznie przekazuje kredytobiorcy bezptatng informacje o wynikach takiego sprawdzenia, ze

wskazaniem bazy danych, w ktérej sprawdzenia dokonano.

3 ustuga dostepna po wdrozeniu funkcjonalno$ci przez bank
4 funkcjonalno$¢ dostepna po jej wprowadzeniu przez bank
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1.

2.

3.

4.

§5
Limit kredytu jest przyznawany przez bank na okres wskazany w umowie, z mozliwoscig zmiany jego wysokosci
w trakcie trwania umowy o karte.
Zwiekszenie limitu kredytu moze nastgpi¢ pod warunkiem podjecia pozytywnej decyzji kredytowej oraz po
podpisaniu aneksu do umowy.
Bank moze uzalezni¢ wydanie karty i przyznanie limitu kredytu od ustanowienia przez wnioskodawce prawnego
zabezpieczenia spfaty; forma zabezpieczenia uzgadniana jest indywidualnie z kredytobiorcg; w takim przypadku
karta jest wydawana, a limit postawiony do dyspozycji, po ustanowieniu zabezpieczenia.
O wydaniu karty bank powiadamia wnioskodawce w terminie do 14 dni od daty ztozenia wniosku.

Rozdziat 3 Wydawanie i wznawianie kart oraz wysytka PIN

10.

§6
Bank wydaje karte kredytobiorcy oraz osobom wskazanym przez kredytobiorce — uzytkownikom kart.
Warunkiem ubiegania sie o karte jest:
1) ukonczenie 18 roku zycia w przypadku posiadacza karty gtéwnej i 13 lat w przypadku uzytkownika karty
dodatkowej;
2) zilozenie w placowce banku prawidtowo wypetnionego i podpisanego wniosku o wydanie karty kredytowej
i udzielenie limitu kredytu;
3) przediozenie wymaganych przez bank dokumentéw, ktére wraz z zawartymi w nich danymi bank weryfikuje.
Kredytobiorca moze ubiegac¢ sie o wydanie kart dodatkowych skfadajgc wniosek o karte w placéwce banku.
W ramach umowy bank wydaje maksymalnie trzy karty dodatkowe dla oséb wskazanych przez kredytobiorce we
whniosku. (uzytkownik karty).
Ztozenie przez kredytobiorce podpisanego wniosku o wydanie karty dodatkowej jest rownoznaczne z wyrazeniem
przez niego zgody na:
1) Kkorzystanie przez uzytkownika karty z limitu kredytu przyznanego do pierwszej wydanej karty (karty gtéwnej);
2) dokonywanie przez uzytkownika karty transakcji przy uzyciu karty;
3) rozliczanie przez bank w cigezar rachunku karty kwot operacji dokonanych przy uzyciu karty dodatkowej oraz
naleznych bankowi z tego tytutu odsetek, prowizji i optat.
Kredytobiorca ponosi odpowiedzialno$¢, na zasadach okreslonych w regulaminie i umowie, za transakcje
dokonane przy uzyciu wszystkich kart wydanych na podstawie umowy.
§7
Umowa o karte zawierana jest po rozpatrzeniu wniosku przez bank.
Umowa o karte zawierana jest na czas oznaczony, do kohca okresu wazno$ci ostatniej karty wydanej na jej
podstawie.
Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego na karcie.

§8
Umowa o karte ulega automatycznemu przediuzeniu, a posiadacz karty/uzytkownik karty otrzymuje nowa karte
na kolejny okres automatycznie, jezeli kredytobiorca, na co najmniej 45 dni przed uptywem terminu waznosci
karty, nie ztozy w banku oswiadczenia o rezygnacji ze wznowienia karty, albo bank nie podejmie decyzji
0 niewznowieniu karty, z przyczyn okreslonych w ust. 9.
Za wznowienie karty zostanie pobrana optata zgodnie z taryfa.
Rezygnacja ze wznowienia karty po terminie, o ktérym mowa w ust. 1, nie powoduje zwrotu optaty pobranej z tego
tytutu.
W przypadku rezygnacji ze wznowienia karty przez posiadacza karty, o ktérej mowa w ust. 1, posiadacz
karty/uzytkownik karty niszczy karte, ktérej termin waznosci uptynat, przecinajgc karte tak, aby uszkodzi¢ pasek
magnetyczny oraz numer karty, albo zwraca karte bankowi.
Wznowienie karty kredytowej jest rownoznaczne z przediuzeniem okresu trwania umowy na okres wazno$ci
wznawianej karty.
W przypadku wznowienia karty na kolejny okres oraz przediuzenia okresu obowigzywania limitu kredytu bank
moze wymagac zitozenia przez kredytobiorce dodatkowych dokumentéw dotyczacych uzyskiwanych dochodéw
oraz posiadanych zobowigzanh pozwalajgcych ocenic jego zdolnos¢ kredytowa.
Bank moze zmieni¢ numer karty i numer PIN dla wznowionej karty; w takim przypadku bank postepuje zgodnie
z zasadami okre$lonymi w § 11.
Bank moze wyda¢ wznowiong karte wyposazong w funkcje zblizeniowg; w przypadku skorzystania z tego
uprawnienia, bank powiadomi posiadacza karty o dokonanej zmianie, a posiadacz karty ma mozliwos$¢ wytgczenia
funkcji zblizeniowej na karcie.
Rezygnacja posiadacza karty ze wznowienia karty gtéwnej oznacza, ze z dniem uptywu terminu waznosci karty
gtébwnej umowa wygasa, co skutkuje zastrzezeniem karty gtéwnej i wszystkich kart dodatkowych wydanych do
rachunku karty.
Bank moze podjaé decyzje, ze karty wydane w ramach umowy nie bedg wznowione w przypadku, gdy w czasie
trwania umowy, posiadacz karty dwukrotnie nie sptacit zadluzenia w terminie okreslonym w umowie i wskazanym
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11.

w zestawieniu operaciji lub figuruje w banku lub bazach danych, jako osoba, ktéra w ciggu ostatnich 12 miesiecy,
nie wywigzuje sie ze swoich zobowigzan.
W przypadku podjecia przez bank decyzji, ze karta gtdbwna nie bedzie wznowiona, bank informuje o tym
kredytobiorce w terminie najpdzniej 30 dni przed uptywem terminu waznosci uzytkowanej karty gtéwnej; z dniem
uptywu terminu waznosci karty gtdwnej umowa wygasa, a bank zastrzega wszystkie wazne pozostate karty
wydane w ramach umowy.

§9

Placowka banku informuje posiadacza karty/uzytkownika karty o terminie odbioru wznowionej karty; jezeli
posiadacz karty zadeklarowat jej odbiér w placéwce.

Jezeli posiadacz karty/uzytkownik karty zobowigzany jest odebraé karte w placéwce banku, placowka
przechowuje karte przez okres 60 dni od dnia doreczenia posiadaczowi karty/ uzytkownikowi karty informacji o
mozliwosci odbioru karty; po bezskutecznym uptywie tego terminu karta jest niszczona.

Karta, ktérej uptynagt termin waznosci, powinna zosta¢ zwrécona bankowi lub zniszczona przez posiadacza karty
/uzytkownika karty.

Posiadacz karty/uzytkownik karty, odbierajgc karte jest zobowigzany jg podpisac.

§10
W przypadku uszkodzenia karty kredytobiorca moze wystgpi¢ z wnioskiem o wydanie duplikatu karty
z dotychczasowym numerem PIN lub z nowym PIN.
Uszkodzong karte nalezy zatgczy¢ do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 lub zniszczyc¢.
W przypadku zmiany nazwiska posiadacza karty/uzytkownika karty, kredytobiorca wystepuje do banku z
wnioskiem o wydanie duplikatu karty, zawierajgcym aktualne nazwisko posiadacza karty/uzytkownika karty.

§ 11
PIN jest wysytany posiadaczowi karty/uzytkownikowi karty SMS-em na wskazany we wniosku numer telefonu
posiadacza karty/uzytkownika karty lub pocztg na adres korespondencyjny podany we wniosku.
PIN jest generowany i dystrybuowany w taki sposob, ze jest znany tylko osobie, ktérej imie i nazwisko znajduje sie
na karcie.
PIN jest niezbedny przy korzystaniu z bankomatdw, z zastrzezeniem bankomatu placéwki banku z czytnikiem
biometrycznym, a takze przy dokonywaniu pfatnosci w punktach handlowo-ustugowych, w ktérych wymagane jest
potwierdzenie operacji PIN.
Kolejne trzy préby wprowadzania btednego PIN powodujg zatrzymanie karty; w przypadku zatrzymania karty
posiadacz karty moze wystgpi¢ z wnioskiem do banku o wydanie nowej karty.
PIN wymaga szczegdlnej ochrony, nie moze by¢ zapisywany na karcie, przechowywany wraz z kartg lub
podawany do wiadomosci oséb trzecich.
Bank nie ma mozliwosci odtworzenia PIN w przypadku jego zagubienia, zapomnienia lub nieotrzymania PIN przez
posiadacza karty/uzytkownika karty.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, posiadacz karty/uzytkownik karty moze wystgpi¢ z wnioskiem o wydanie
nowego PIN.
Posiadacz karty/uzytkownik karty moze dokonaé¢ zmiany PIN w bankomatach umozliwiajgcych dokonanie takiej
operacji.

Rozdziat 4 Zasady uzytkowania karty i korzystania z limitu kredytu

§ 12

Posiadacz karty/uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1.

1) przechowywania i ochrony karty, hasta uzywanego w ustudze 3D-Secure oraz PIN, z zachowaniem nalezytej
starannosci;

2) ochrony karty i PIN przed kradziezg, zagubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem;

3) nieprzechowywania karty razem z PIN oraz karty i hasta uzywanego w ustudze 3D-Secure;

4) nieudostepniania karty, urzgdzenia mobilnego z zainstalowanym Portfelem SGB, PIN oraz hasta uzywanego
w ustudze 3D—Secure innym osobom;

5) niezwtocznego zgtoszenia zniszczenia karty;

6) niezwlocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty lub
nieuprawnionego dostepu do karty, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 33;

7) korzystania z karty ptatniczej zgodnie z regulaminem i umowsg;

8) biezgcego monitorowania obcigzen rachunku w zakresie transakcji dokonywanych przy uzyciu karty
i zgtaszania w banku wszelkich stwierdzonych niezgodno$ci lub nieprawidtowosci.

§ 13
Operacje przy uzyciu karty mogg by¢ dokonywane wytgcznie:
1) przez osobe, ktérej imie i nazwisko znajduje sie na karcie;
2) do wysokosci udzielonego a niewykorzystanego limitu kredytu, z zastrzezeniem limitéw: dziennych, operacji
bezgotéwkowych i wyptat gotowki;
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2.

10.

11.

12.

3) w okresie waznosci karty.
Posiadacz karty/uzytkownik karty moze postugiwa¢ sie tylko jedng kartg kredytowg danego typu wydang
w ramach jednej organizacji ptatniczej.

§14
Limit kredytu jest wykorzystywany wytgcznie przy uzyciu kart wydanych na podstawie umowy, w okresie waznosci
karty.
Karty dodatkowe wydane w ramach tej samej umowy funkcjonujg w ramach wspélnego limitu kredytu.
Posiadacz karty/uzytkownik karty moze dokona¢ kartg operacje do wysokosci przyznanego przez bank limitu
kredytu.
W danym dniu posiadacz karty/uzytkownik karty moze dokonywaé przy uzyciu karty operacji w ramach
przyznanego limitu kredytu, przy czym dzienna kwota operacji nie moze byé wyzsza niz limit dzienny operacji
gotéwkowych
i bezgotowkowych, a w przypadku kart umozliwiajgcych dokonywanie transakcji zblizeniowych w oparciu o limity
transakgciji zblizeniowych.
Szczegotowe zasady korzystania z limitu kredytu karty kredytowej okresla zatgcznik nr 1 do regulaminu.

§15

Okreslone przez bank standardowe limity dzienne wyptat gotowki, operacji bezgotéwkowych i limity transakcji
zblizeniowych podano w zatgczniku nr 3 do regulaminu.

Bank moze okresli¢ inng wysokos¢ limitow, o ktérych mowa w ust. 1.

Posiadacz karty moze okresli¢ inng wysokos¢ limitéw, o ktérych mowa w ust. 1 oraz ustali¢ indywidualng wysokos¢
limitu dla transakcji internetowych.

Posiadacz karty moze wnioskowac¢ o indywidualne ustalenie limitéw, o ktérych mowa w ust. 1, z wylgczeniem limitu
transakcji zblizeniowych.
W przypadku wydania karty z funkcjg zblizeniowa kredytobiorca ma mozliwo$¢ wytgczenia funkcji zblizeniowej na
karcie; po wylgczeniu funkcji zblizeniowej nie bedzie mozliwosci dokonywania kartg transakcji zblizeniowych —
warunkiem wytgczenia funkcji zblizeniowej jest dokonanie transakcji stykowej w terminalu POS lub w bankomacie
z uzyciem PIN.
W przypadku zmiany decyzji, o ktérej mowa w ust. 5, kredytobiorca ma mozliwo$¢ wigczenia funkcji zblizeniowej
na karcie i dokonywania transakgji zblizeniowe;j.

§ 16

W danym dniu posiadacz karty/uzytkownik karty moze dokonaé kartg operacji do wysokosci dostepnych srodkéw,
z uwzglednieniem limitdw dziennych wypfat gotowki, transakcji bezgotowkowych, a w przypadku Kkart
umozliwiajgcych dokonywanie transakcji zblizeniowych w oparciu o limity transakcji zblizeniowych.

Kazdorazowa autoryzacja transakcji ptatniczej powoduje blokade dostepnych $rodkéw w wysokosci
odpowiadajgcej kwocie autoryzowanej na okres do 7 dni, bez wzgledu na to, czy transakcja doszta do skutku, przy
czym blokada dostepnych s$rodkéw nie jest warunkiem koniecznym do zrealizowania przez bank zleconej
transakdji ptatnicze;.

Transakcje zblizeniowe s3 transakcjami dokonywanymi bez weryfikacji salda.

Transakcja moze zostaC zrealizowana zblizeniowo powyzej kwoty limitu transakcji zblizeniowych; w takim
przypadku wymaga potwierdzenia podpisem lub PIN i powoduje blokade srodkéw dostepnych w wysokosci
autoryzowanej kwoty, z zastrzezeniem ust. 6, do czasu jej rozliczenia.

Korzystanie z funkciji zblizeniowej okreslonej w umowie o karte jest mozliwe pod warunkiem dokonania pierwszej
transakcji z uzyciem PIN.

Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej moze zaistnie¢ koniecznosé zrealizowania tej transakcji
jako typowej transakcji bezgotéwkowej wymagajgcej powiedzenia, mimo ze zostaty spetnione wszelkie warunki
do zrealizowania transakcji zblizeniowe;.

Bank obcigza rachunek karty kwotg dokonanej transakcji w dniu otrzymania transakcji ptatniczej od agenta
rozliczeniowego banku.

Jezeli w ciggu 7 dni od daty dokonania transakcji przez posiadacza karty/uzytkownika karty bank nie otrzyma
od agenta rozliczeniowego banku transakcji ptatniczej, blokada zostaje zniesiona; w takim przypadku obcigzenie
rachunku karty kwotg transakcji oraz odpowiednimi prowizjami nastgpi po uptywie 7 dniowego terminu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w dniu faktycznego otrzymania przez bank transakcji ptatniczej od agenta
rozliczeniowego banku.

Transakcje dokonane kartg i prowizje, a w przypadku kart kredytowych odsetki naliczone przez bank, wedtug
zasad okreslonych w umowie, powodujg zmniejszenie dostepnego limitu kredytu.

W przypadku przekroczenia limitu kredytu kredytobiorca jest zobowigzany do natychmiastowej sptaty kwoty,
o ktérg zostat przekroczony limit kredytu.

Akceptant moze dokona¢ czasowego zablokowania kwoty transakcji (preautoryzacji) do czasu zrealizowania tej
transakcji w przewidzianym terminie lub jej anulowania.

Transakcje dokonane kartami dodatkowymi rozliczane sg jak transakcje dokonane przy uzyciu karty giéwnej
i obcigzajg posiadacza karty na zasadach okreslonych w umowie lub regulaminie.

§17
10
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Posiadacz karty lub uzytkownik karty moze w dowolnym czasie ztozy¢ rezygnacje z dalszego uzytkowania karty
dodatkowej lub dokonac jej zastrzezenia.

§18

1. W przypadku transakcji ptatniczych, w ktérych dostawca odbiorcy prowadzi dziatalnosé na terytorium panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej lub Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), posiadacz karty/
uzytkownik karty moze ztozy¢ wniosek o dokonanie przez bank zwrotu kwoty wykonanej, autoryzowanej transakgciji
ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem, jezeli:

1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona dokfadna kwota transakcji ptatniczej oraz

2) kwota transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej posiadacz karty mégt sie spodziewaé, uwzgledniajgc rodzaj
i wartos¢ wczesniejszych transakcji posiadacza karty/uzytkownika karty, postanowienia umowy i istotne dla
sprawy okoliczno$ci.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1, posiadacz karty/uzytkownik karty zobowigzany jest uzasadni¢ podajgc
okolicznosci faktyczne, wskazujgce na spetnienie warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1, przy czym podstawg
zwrotu nie moze by¢ wymiana waluty, jezeli kurs walutowy zostat ustalony na zasadach okreslonych w
regulaminie lub umowie.

3. Zwrot, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje peing kwote wykonanej transakcji ptatniczej; nie obejmuje odsetek
za okres od daty waluty obcigzenia do daty waluty uznania kwotg zwrotu oraz optat i prowizji zwigzanych
z wykonang transakcja ptatnicza.

4. Posiadacz karty/uzytkownik karty nie ma prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji zainicjowanej przez
odbiorce, gdy:

1) posiadacz karty/uzytkownik karty udzielit zgody na wykonanie transakcji ptatniczej bezposrednio bankowi lub

2) informacja o przysziej transakcji ptatniczej zostata dostarczona posiadaczowi karty/ uzytkownikowi karty przez
bank lub odbiorce, w uzgodniony sposob, na co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania zlecenia lub
byla udostepniana posiadaczowi karty/uzytkownikowi karty przez bank lub odbiorce, w uzgodniony sposob,
przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania zlecenia.

5. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, posiadacz karty/uzytkownik karty moze ziozy¢ w terminie 8 tygodni od dnia
obcigzenia rachunku karty kwotg wykonanej transakcji w formie, jak dla sktadania reklamaciji, o ktérej mowa
w § 28 ust. 1.

6. Bank w terminie do 10 dni od dnia otrzymania wniosku:

1) zwraca kwote transakcji ptatniczej uznajac rachunek karty petng kwotg transakcji albo
2) podaje uzasadnienie odmowy zwrotu.

7. Uzasadnieniu odmowy zwrotu bank przekazuje na zasadach okreslonych w umowie wraz z pouczeniem

0 zasadach wniesienia reklamacji, zgodnie z § 27.

§ 19
1. Informacja o wysokosci limitu kredytowego podawana jest przez bank — poza ustaleniem jej w umowie — takze na
miesiecznym zestawieniu transakcji przesytanym kredytobiorcy.
2. Okreslone przez bank standardowe limity dzienne wyptat gotowki, operacji bezgotowkowych i limity transakcji
zblizeniowych podane sg w zatgczniku nr 3 do regulaminu.

§ 20

Podczas dokonywania pfatnosci przy uzyciu karty, akceptant moze zgda¢ od posiadacza karty/uzytkownika karty

okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢, a posiadacz karty /uzytkownik karty jest zobowigzany taki dokument

okazaé.
§21

1. W przypadku dokonywania transakcji bezgotéwkowych lub gotéwkowych przy uzyciu kart wydawanych w
systemie Visa i Mastercard, akceptant moze pobraé dodatkowg prowizje (tzw. surcharge); warunkiem pobrania
prowizji jest poinformowanie ptatnika przez akceptanta o wysokosci pobieranej prowizji/optaty przed rozpoczeciem
transakcji ptatniczej; pobieranie ww. prowizji/optaty oraz jej wysokos¢ sg niezalezne od banku.

2. Posiadacz karty/uzytkownik karty wydanej w ramach organizacji ptatniczej Mastercard moze odebra¢ srodki
przekazywane na karte w ramach ustugi MoneySend, ktéra polega na transferze $rodkéw pomiedzy kartami;
identyfikacja rachunku oraz posiadacza karty/uzytkownika karty odbywa sie na podstawie numeru karty.

3. Posiadacz karty/uzytkownik karty wydanej w ramach organizacji ptatniczej Visa moze odebraé srodki przekazane
w ramach ustugi Visa Direct polegajgcej na transferze srodkéw pomiedzy kartami; identyfikacja rachunku oraz
posiadacza karty/uzytkownika karty odbywa sie na podstawie numeru karty.5

§22
1. Bank ma prawo kontaktowania sie z posiadaczem karty/uzytkownikiem karty w celu potwierdzenia wykonania
przez niego transakcji przy uzyciu karty.
2. Posiadacz karty/uzytkownik karty jest niezwtocznie informowany o odmowie wykonania transakcji poprzez
wyswietlenie komunikatu przez urzadzenie (bankomat, terminal POS) lub internetowy system transakcyjny,

° ustuga dostepna po wprowadzeniu przez bank

11
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za pomocg ktérego dokonuje transakcji oraz, jezeli to mozliwe, o przyczynie odmowy oraz, jezeli to mozliwe,
o0 procedurze sprostowania btedow, ktére spowodowalty odmowe, chyba Zze powiadomienie takie jest
niedopuszczalne z mocy odrebnych przepisow.

Rozdziat 5 Rozliczanie operacji, zestawienie transakcji i sptata zadluzenia

§23

1. Za moment otrzymania zlecenia pfatniczego uznaje sie dzieh roboczy, w ktérym bank otrzymat z systemu
pfatniczego informacje o rozliczeniu danej transakc;ji.

2. Po otrzymaniu zlecenia ptatniczego bank wykonuje transakcje poprzez uznanie rachunku dostawcy ustug
ptatniczych akceptanta w terminie uzgodnionym miedzy bankiem a dostawcg ustug ptatniczych akceptanta,
a w przypadku wyptaty gotowki w bankomatach — udostepnia srodki niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia wyptaty
Srodkow.

3. Bank wykonuje transakcje w petnej kwocie bez pomniejszania ich o nalezne prowizje i optaty.

4. Bank obcigza rachunek karty kwotg transakcji dokonanych przy uzyciu wszystkich kart wydanych na podstawie
umowy — w dniu otrzymania informacji od agenta rozliczeniowego banku oraz wynikajgcych z tego tytutu opfat
i prowizji.

5. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego ztozonego przy uzyciu karty przez bank jest moment otrzymania
informacji o transakcji ptatniczej od agenta rozliczeniowego banku.

6. Obcigzenie rachunku z tytutu rozliczenia operacji dokonywanych w kraju i za granica, optat i prowizji i naleznosci
zwigzanych z uzywaniem karty, dokonywane jest w ztotych.

§24

1. Rozliczanie operacji dokonanych w walutach innych niz ztoty, odbywa sie po ich przeliczeniu na ziote wedtug
nastepujgcych zasad:

1) dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczej Mastercard:

a) w euro przeliczane sg na ziote w dniu przetworzenia przez agenta rozliczeniowego banku operacji
otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedtug obowigzujgcego w SGB-Banku S.A. w poprzednim
dniu roboczym kursu sprzedazy dewiz dla euro,

b) w walucie innej niz euro, przeliczane sg na euro przez i wedtug kursow odpowiedniej organizacji
pfatniczej, nastepnie z euro na ztote w dniu przetworzenia przez agenta rozliczeniowego banku operacji
otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedtug obowigzujgcego w SGB-Banku SA. w poprzednim
dniu roboczym kursu sprzedazy dewiz dla euro,

wg tabeli kursowej aktualnej tego dnia na godzine 15.00;

2) dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczej Visa dokonane w walucie innej niz
ztoty, sg przeliczane na ziote przez i wedtug kurséw Visa; informacja o zastosowanym kursie jest dostepna na
stronie www.visaeurope.com.

2. W przypadku akceptanta, u ktérego mozliwe jest dokonanie wyboru waluty transakcji, posiadacz karty/uzytkownik
karty zostanie poproszony przez akceptanta o wybor waluty transakcji z dostepnej listy walut.

3. W przypadku skorzystania przez posiadacza karty/uzytkownika karty z wyboru waluty, o ktérej mowa w ust. 2,
transakcja dokonana w walucie innej niz zloty zostanie przeliczona po kursie stosowanym przez sie¢ akceptanta,
obstugujgcego punkt handlowo-ustugowym lub bankomat a nastepnie na ztote wedtug zasady zgodnej z ust. 1.

4. Przed autoryzacjg transakcji, o ktérej mowa w ust. 2, akceptant zaprezentuje posiadaczowi karty/uzytkownikowi
karty kwote transakcji w walucie przez niego wybranej, a takze zastosowany kurs oraz prowizje zwigzane ze
skorzystaniem z wyboru waluty transakciji.

5. W przypadku, gdy posiadacz karty/uzytkownik karty skorzysta z wyboru waluty transakcji, jednoczesnie, wyraza
zgode na zastosowanie prezentowanego kursu walutowego i prowizji, o ktérych mowa w ust. 4; bank nie dysponuje
informacjg o prowizjach i kursie walutowym, zastosowanych przez akceptanta.

§ 25

1. Bank generuje zestawienia operacji dokonanych przy uzyciu kart po zakornczeniu cyklu rozliczeniowego, po dniu
rozliczeniowym okreslonym w umowie i udostepnia je kredytobiorcy.

2. Zestawienie operacji dokonanych przy uzyciu karty ma forme pisemng i jest wysytane pocztg na adres
korespondencyjny wskazany przez kredytobiorce, w terminie do 7 dnia roboczego po zakonczeniu cyklu
rozliczeniowego, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Zestawienie operacji moze by¢é sporzadzone przez bank w postaci elektronicznej i udostepnione posiadaczowi
karty za posrednictwem elektronicznego kanatu dostepu, w sposob wiasciwy dla danego rodzaju kanatu,
w przypadku gdy posiadacz karty korzysta z elektronicznych kanatéw dostepu, a w elektronicznym kanale dostepu
udostepniona jest taka funkcjonalnos¢, albo przesytane drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej
wskazany przez kredytobiorce.
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4.

5.
6.

Odbiér zestawienia transakcji przez uzytkownika karty za posrednictwem elektronicznego kanatu dostepu mozliwy

jest wytgcznie po uzyskaniu petnomocnictwa udzielonego przez posiadacza karty.

Forme i sposéb udostepnienia zestawienia transakcji okresla umowa.

Posiadacz karty lub uzytkownik karty obowigzany jest niezwtocznie, jednakze nie pozniej niz w terminie do 14 dni

po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego zgtosic:

1) nieotrzymanie zestawienia operacji za poprzedni cykl rozliczeniowy — w przypadku zestawienn wysytanych
pocztg na adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej;

2) nieudostepnienie przez bank zestawienia operacji za poprzedni cykl rozliczeniowy za posrednictwem
wiasciwego elektronicznego kanatu dostepu.

Kredytobiorca moze wystgpi¢ do banku z wnioskiem o przestanie kopii zestawienia operacji.

§ 26

Szczegdétowe zasady dotyczagce zestawien operacji i sptaty zadtuzenia kart kredytowych okresla zatgcznik nr 2
do regulaminu.

Rozdziat 6 Reklamacje, chargeback, skargi, wnioski

1.

2.

o

§ 27
Posiadacz karty zobowigzany jest sprawdza¢ przeprowadzone transakcje z wykazanymi w zestawieniu operaciji
i zgtosi¢ bankowi niezgodnosci w zestawieniu operac;ji.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci zwigzanych z realizacjg przez bank zleconych dyspozyciji,
niewykonania Ilub nienalezytego wykonania zlecen, o ktérych mowa w wust. 1, w tym stwierdzenia
nieautoryzowanych transakciji lub posiadania zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez bank w zakresie
okreslonym niniejszym regulaminem, posiadacz karty/uzytkownik karty moze ztozyé reklamacje.
Reklamacja winna by¢ ztozona bezposrednio po stwierdzeniu niezgodnosci w obcigzeniu lub uznaniu rachunku
karty lub powzieciu wiadomosci o innym zdarzeniu dajgcym powdd do ztozenia reklamacii.
Jezeli reklamacja nie zostanie ztozona w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku karty albo od dnia,
w ktérym transakcja ptatnicza miata zosta¢ wykonana roszczenia posiadacza karty z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakgji ptatniczych wygasaja.

§28
Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) osobiscie w siedzibie lub w dowolnej placowce banku w formie pisemnej lub ustnej do protokotu;
2) poprzez kontakt telefoniczny z siedzibg lub dowolng placéwkg banku, do ktérych numery telefonéw podano
na stronie internetowej banku;
3) przesytkg pocztowg na adres pocztowy siedziby lub dowolnej placéwki banku, podane na stronie internetowej
banku;
4) z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej poprzez e-mail wystany na adres podany na stronie
internetowej banku,
przy czym w razie zlozenia reklamacji dotyczacej transakcji dokonanej kartg w formie ustnej, bank wezwie
pisemnie sktadajgcego reklamacje do jej uzupetnienia poprzez ztozenie podpisu na formularzu.
Reklamacje dotyczace transakcji dokonanych kartami ptatniczymi winny by¢ sktadane na obowigzujgcym w banku
formularzu, przy czym kazdg z reklamowanych transakcji nalezy ztozy¢ na oddzielnym formularzu; do
reklamacji — o ile to mozliwe — nalezy dotgczyé dokumenty, dodatkowe informacje/wyjasnienia dotyczgce
reklamowanej transakcji.
Adres siedziby i placéwek banku zamieszczono na stronie internetowej banku.
Tres¢ reklamaciji zZtozonej w formie pisemnej powinna zawieracé:
1) imie i nazwisko sktadajgcego reklamacje;
2) adres korespondencyjny;
3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezenh;
4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;
5) wiasnoreczny podpis sktadajgcego reklamacje.
Reklamacja dotyczaca transakcji dokonanej kartg, oprocz informaciji wskazanych w ust. 4 powinna dodatkowo
zawierac:
1) imie nazwisko posiadacza karty/uzytkownika karty;
2) numer karty;
3) numer rachunku, do ktérego wydano karte;
4) date reklamowanej transakcj;
5) kwote reklamowanej transakcj;
6) miejsce dokonania reklamowanej transakcji (nazwa placéwki, miasto, pahstwo).
W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkich danych niezbednych do rozpoczecia procesu rozparzenia
reklamaciji, a takze w razie odmowy ztozenia podpisu na formularzu reklamacji dotyczgcej transakcji dokonanej
kartg, bank informuje klienta, ze rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe ze wzgledu na niekompletnosc
oswiadczenia klienta; niezaleznie od powyzszego, bank udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie okreslonym
w ust. 8, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach w terminie okreslonym w ust. 9.
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7.
8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Bank pisemnie potwierdza fakt przyjecia reklamac;ji.

Bank odpowiada na reklamacje bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie do 15 dni roboczych od dnia

otrzymania reklamaciji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktérym mowa w ust. 8 moze ulec wydtuzeniu do 35 dni
roboczych; za szczegdlnie skomplikowane przypadki uznaje sie reklamacje dotyczgce transakcji dokonanych kartg
ptatnicza poza granicami kraju lub wymagajgce uzyskania informacji od organizacji zajmujgcej sie¢ rozliczeniem
transakcji dokonanych przy uzyciu kart ptatniczych lub od podmiotéw trzecich wspétpracujacych z bankiem.

W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie okreslonym w ust. 8,
bank w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia wptywu reklamaciji:

1) wyjasnia przyczyny opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia reklamacji;

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz termin podany w ust. 9.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 8 i 9 wystarczajgce jest wystanie do klienta odpowiedzi przed jego

uptywem.

Udzielajac odpowiedzi na reklamacje bank bierze pod uwage stan faktyczny istniejgcy w ostatnim dniu terminu na

udzielenie odpowiedzi na reklamacje - okreslonego w ust. 8, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach

terminu - okreslonego w ust. 9, chyba ze informacje i ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje bank, umozliwiajg
udzielenie odpowiedzi wczesniej.

W przypadku, gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktéry bank udzielit odpowiedzi na reklamacje, bank
ponownie rozpoznaje reklamacje biorgc pod uwage zmieniony stan faktyczny, o ile zmiany nastgpity na korzysé
klienta.

Wszelkie informacje na temat prowadzonego procesu reklamacyjnego dotyczgcego transakcji dokonanej kartg
klient uzyskuje w placéwce banku, do ktérej wptyneta reklamacja.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej i wysytana:

1) przesytkg pocztowg na adres wskazany w reklamacji przez klienta, z zastrzezeniem pkt 2;

2) wylgcznie na wniosek klienta z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres mailowy,
z ktérego reklamacja zostata wystana, chyba ze klient poda w reklamacji inny adres mailowy poprzez
zatgczenie skanu odpowiedzi.

§ 29
Bank swiadczy ustuge chargeback na wniosek posiadacza karty/uzytkownika karty w przypadku, gdy:

1) zakupiony towar nie zostat dostarczony zgodnie z umowa;

2) zakupiony towar jest niezgodny z opisem (umowg) badz uszkodzony;

3) zakupiona ustuga nie zostata wykonana albo jest niezgodna z opisem (umow3);

4) dokonany zostat zwrot towaru, ale nie nastagpit zwrot zaptaconych $rodkéw pienieznych;

5) rachunek karty zostat obcigzony kwotg stanowigcg naleznos¢ za ustuge lub towar, ktére nie byty zamawiane

lub nabywane przez posiadacza karty/uzytkownika karty.
Bank przeprowadza ustuge chargeback po podjeciu przez posiadacza karty/ uzytkownika karty dziatan w stosunku
do akceptanta, majgcych na celu odzyskanie kwoty transakcji lub dostarczenie towaru/ustugi zgodnie z umowag
albo innych wymogow, od ktérych spetnienia uzaleznione bedzie uruchomienie ustugi chargeback, jak zastrzezenie
karty.
Posiadacz karty/uzytkownik karty sktada wniosek o ustuge chargeback niezwiocznie po stwierdzeniu sytuacii
okreslonej w ust. 1 i podjeciu dziatan, o ktérych mowa w ust. 2, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 28.

4. Do wniosku o ustuge chargeback nalezy dotgczy¢ nastepujgce dokumenty:

No

1) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru lub ustugi;

2) pisemne wyjasnienie zawierajgce informacje wskazane w § 28 ust. 5;

3) szczegdtowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodnosci;

4) informacje na temat dziatan podjetych wobec akceptanta (tj. co najmniej wskazanie: daty i formy kontaktu
posiadacza karty/uzytkownika karty z akceptantem, danych akceptanta, tresci zgtoszonego Zzadania oraz
odpowiedzi udzielonej przez akceptanta);

5) informacje, czy towar zostat zwrdécony, a jesli nie — jaka jest tego przyczyna, potwierdzenie odestania
otrzymanego towaru lub opis podjetych prob zwrotu towaru;

6) informacje o rezygnacji z ustugi bgdz innych zgdaniach skierowanych do ustugodawcy oraz potwierdzenie
rezerwacji, anulacji otrzymanej od ustugodawcy lub paragonu z informacjg o zwrocie srodkéw pienieznych.
Bank przeprowadza ustuge chargeback zgodnie z miedzynarodowymi regulacjami organizacji ptatniczej, ktérej logo
znajduje sie na karcie wykorzystanej do transakcji (Visa lub Mastercard), tj. na zasadach i w terminach

wskazanych przez te organizacje ptatnicze.

Decyzja w sprawie zwrotu kwoty transakcji posiadaczowi karty/uzytkownikowi karty jest niezalezna od banku.

Bank informuje posiadacza karty/uzytkownika karty o decyzji akceptanta, w terminie 5 dni roboczych od dnia jej

otrzymania; w przypadku stwierdzenia bezzasadnosci zgdania zgtoszonego we wniosku o chargeback, kwota

kwestionowanej transakcji nie jest zwracana.

§ 30
Klient moze skfada¢ do banku skargi — oswiadczenia niebedace reklamacjami i wnioski.
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2. Do skarg i wnioskéw stosuje sie odpowiednio postanowienia niniejszego rozdziatu za wyjgtkiem § 31 ust. 3 pkt 4

§31
Bank jest podmiotem podlegajgcym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
. W przypadku sporu z bankiem klient moze zwrdci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta.

. W przypadku nieuwzglednienia reklamaciji klient moze:

1) odwota¢ sie do Prezesa Zarzadu banku, a w przypadku ztozenia skargi na dziatalnos¢ Zarzadu, do Rady
Nadzorczej banku;

2) zlozy¢ zapis na Sgd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;6

3) skorzystac¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Banku Polskich;

4) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu lub

5) wystgpi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego

6) skierowac sprawe do miejskich i powiatowych rzecznikdw konsumentow.

4. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich, sa:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: www.rf.gov.pl;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internetowej: www.knf.gov.pl/requlacje/
Sad Polubowny/index.jsp;

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankoéw Polskich, adres strony internetowej: www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc.

5. Posiadacz karty, w drodze odrebnej umowy, moze upowazni¢ bank do wykonywania jego praw jako
pokrzywdzonego w postepowaniu karnym.

N

w

Rozdziat 7 Zastrzeganie i blokowanie kart
§ 32
1. Karta moze zosta¢ zastrzezona przez:
1) bank w sytuacjach okreslonych w regulaminie lub w umowie;
2) posiadacza karty lub uzytkownika karty.
2. Na wniosek kredytobiorcy bank moze zastrzec wszystkie karty funkcjonujgce w ramach jednego limitu kredytu.

§33

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu
do karty, posiadacz karty/uzytkownik karty powinien niezwiocznie telefonicznie zastrzec karte, podajgc swoje dane
personalne.

2. Zastrzezenia mozna dokonywag:

1) u agenta rozliczeniowego banku catodobowo przez siedem dni w tygodniu, pod numerami telefonéw:
a) zkraju—tel. 22 515-31-50,
b) z zagranicy — tel. +48 22 515-31-50
wszystkie rozmowy sg nagrywane;

2) w aplikacji Portfel SGB.’

3. Zastrzezenia karty mozna dokona¢ rowniez pod nr +48 828 828 828 w obstugiwanym przez Zwigzek Bankow
Polskich Krajowym Systemie Zastrzegania Kart.®

4. Numery telefonéw, o ktérych mowa w ust. 2-3, dostepne sg takze w komunikacie zamieszczonym
w placéwkach banku, materiatach informacyjnych banku lub na stronie internetowej banku.

5. Zastrzezenie, o ktérym mowa w ust. 1, dokonane jest do konca terminu waznosci karty, powodujgc niemozliwosé
dalszego postugiwania sie kartg.

6. Zastrzezenie karty nie moze by¢ odwotane.

7. Po dokonaniu zastrzezenia utraconej karty kredytobiorca moze wystgpi¢ o wydanie nowej karty w miejsce
zastrzezonej; nowa karta wydawana w miejsce utraconej bedzie posiadata nowy numer, ale t¢ samg date
waznosci karty, co karta zastrzezona oraz nowy numer PIN.

8. Zastrzezenie karty nie wpltywa na sposdb naliczania odsetek, opfat i prowizji, ktére sg naliczane w sposoéb
okreslony w umowie i w niniejszym regulaminie.

§34
Posiadacz karty/uzytkownik karty nie moze postugiwac¢ sie odzyskang kartg, o utraceniu ktérej powiadomit bank;
odzyskang karte nalezy zniszczyc.

6 szczegobtowe informacje wraz z danymi adresowymi dostgpne sg w serwisie internetowym KNF: www.knf.gov.pl
’ po udostepnieniu funkcjonalnosci przez bank
8 dodatkowe informacje dotyczace Systemu Zastrzegania Kart dostgpne sg na www.zastrzegam.pl
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§ 35
1. Bank ma prawo zastrzec karte w przypadku:
1) wygasniecia umowy lub po uptywie okresu wypowiedzenia umowy o karte;
2) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczehstwem karty tzn. podejrzenia, ze informacje zawarte
na karcie zostaty lub mogty zosta¢ pozyskane przez osoby nieuprawnione;
3) podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji
ptatnicze;.

2. Bank informuje posiadacza karty o zamiarze zastrzezenia karty, przed jej zastrzezeniem, a jezeli nie jest
to mozliwe — niezwiocznie po jej zastrzezeniu, telefonicznie lub pisemnie.

3. Bank nie przekazuje informacji o zastrzezeniu, jezeli przekazanie tej informacji byloby nieuzasadnione
ze wzgleddw bezpieczehstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

4. W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, na wniosek kredytobiorcy bank wydaje nowa karte.

5. Bank ma prawo zablokowa¢ karte z przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty w przypadku podejrzenia,
ze dane karty zostaty lub mogty zosta¢ pozyskane przez osoby nieuprawnione, lub ze kartg postuguje sie osoba
nieuprawniona, w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty, lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakgciji ptatnicze;.

6. Bank informuje uzytkownika karty o zamiarze zablokowania karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to
mozliwe — niezwtocznie po jej zablokowaniu, telefonicznie lub pisemnie.

7. W przypadku ustalenia lub zmiany okolicznosci powodujgcych zablokowanie karty, o ktérych mowa w ust. 5, bank
odblokowuje mozliwos¢ dokonywania transakcji kartg, o czym informuje niezwlocznie posiadacza
karty/uzytkownika karty telefonicznie lub pisemnie.

Rozdziat 8 Zasady odpowiedzialnosci za operacje dokonane przy uzyciu kart

§ 36

1. Bank odpowiada, z zastrzezeniem § 40, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej przez posiadacza karty
luzytkownika karty transakcji ptatniczej.

2. W przypadku wystgpienia transakcji ptatniczej, ktérej posiadacz karty/uzytkownik karty nie autoryzowat, bank jest
zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia
wystgpienia nieautoryzowanej transakc;ji, ktérg zostat obcigzony rachunek karty, lub po dniu otrzymania stosownego
zgtoszenia, przywrdci¢ rachunek karty do stanu, jaki istniatby, gdyby transakcja nie miata miejsca; data waluty
w odniesieniu do uznania rachunku karty nie moze byé pdzniejsza od daty obcigzenia kwotg nieautoryzowanej
transakgji ptatnicze;.

3. Obowigzek banku, o ktérym mowa w ust. 2 nie dotyczy sytuaciji:

1) o ktérych mowa w § 37 ust. 2;
2) gdy bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewal oszustwo, i poinformuje
o tym w formie pisemnej organy powotane do scigania przestepstw.

§ 37

1. Bank ponosi wobec posiadacza karty/uzytkownika karty odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej, zainicjowanej przez posiadacza karty/uzytkownika karty, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Bank moze zwolni¢ sie z odpowiedzialnosci:

1) jezeli wykaze brak powiadomienia w terminie, o ktérym mowa w § 27 ust. 4;

2) jezeli wykaze nieprawidtowe podanie unikatowego identyfikatora — numeru rachunku bankowego;

3) w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub postepowania zgodnie odrebnymi powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa;

4) jezeli udowodni, ze rachunek odbiorcy zostat uznany w petnej wysokosci oraz w terminie.

3. Jezeli bank ponosi odpowiedzialno$é, zgodnie z ust. 1, to niezwtocznie zwraca kredytobiorcy kwote niewykonanej
lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej poprzez przywrdcenie obcigzonego rachunku karty do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, z uwzglednieniem
optat i odsetek.

4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 4, bank odbiorcy ponosi wobec odbiorcy odpowiedzialnosé za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej.

§ 38

1. Jezeli zlecenie ptatnicze zostato zainicjowane przez odbiorce lub ztozone za jego posrednictwem, bank odbiorcy
ponosi odpowiedzialnos¢ wobec odbiorcy za prawidtowe przekazanie zlecenia ptatniczego do banku, zgodnie
z ustawg o ustugach ptatniczych.

2. Bank ponosi wobec posiadacza karty odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
pfatniczej w przypadku, gdy wptata w ziotych dokonana w banku na rachunek karty nie zostanie udostepniona
na rachunku karty w tym samym dniu roboczym.

3. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec posiadacza karty w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
transakcji ptatniczej, za ktérg bank odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci, zgodnie z ust. 1; w takim przypadku,
bank niezwtocznie zwraca kredytobiorcy kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej
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poprzez przywrocenie obcigzonego rachunku karty do stany, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, z uwzglednieniem optat i odsetek.

§ 39

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej zainicjowanej przez:

1)

2)

10.

posiadacza karty/uzytkownika karty — bank, bez wzgledu na odpowiedzialnos¢ na wniosek posiadacza karty

podejmuje niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia transakcji ptatniczej i powiadamia posiadacza karty o ich

wyniku;

odbiorce lub za jego posrednictwem — dostawca odbiorcy, bez wzgledu na odpowiedzialnos¢, podejmuje na

wniosek odbiorcy niezwioczne starania w celu przesledzenia transakcji ptatniczej i powiadamia odbiorce o ich

wyniku.

§ 40
Posiadacza karty ponosi odpowiedzialnos¢ za autoryzowane transakcje pfatnicze oraz inne autoryzowane
operacje okreslone w umowie lub regulaminie, dokonane przy uzyciu karty.
Posiadacza karty obcigzajg operacje dokonane przez uzytkownikéw kart oraz osoby, ktérym posiadacz
karty/uzytkownik karty udostepnit karte lub ujawnit PIN lub hasto uzywane w ustudze 3D-Secure.
Posiadacz karty odpowiada za skutki wynikte z podania btednego unikatowego identyfikatora — numeru rachunku
bankowego, ktéry zgodnie ze zleceniem ptatniczym ma by¢ uznany lub obcigzony, bez wzgledu na dostarczone
inne informacje dodatkowe.
Posiadacza karty obcigzajg nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej
50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania
transakcji ptatniczej, jesli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia sie utracong lub skradziong kartg lub
2) przywilaszczenia karty.
W przypadku kart Mastercard Gold transakcje, o ktérych mowa w ust. 3, sg objete ochrong ubezpieczeniowg
zawartg w pakiecie ubezpieczeniowym; szczegodtowe zasady ubezpieczenia okresla umowa ubezpieczenia
nieuprawnionego uzycia kart ptatniczych, z ktérej wycigg posiadacz karty/uzytkownik karty otrzymat wraz z kartg.
Zasad odpowiedzialnosci posiadacza karty okre$lonych w ust. 4 nie stosuje sie gdy:

1) posiadacz karty/uzytkownik karty nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia karty
przed wykonaniem transakcji ptatniczej, z wyjgtkiem przypadku gdy posiadacz karty/uzytkownik karty dziatat
umysinie lub

2) utrata karty/instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakcji pfatniczej zostata spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu banku lub dostawcy ustug
technicznych swiadczonych na rzecz banku w celu wspierania $wiadczenia ustug pfatniczych.

Posiadacz karty odpowiada za nieautoryzowane transakcje w petnej wysokosci, jezeli posiadacz karty/uzytkownik

karty doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa
naruszenia przez posiadacza karty lub uzytkownika karty, co najmniej jednego z obowigzkéw okreslonych w § 12
pkt 1-6.

Posiadacza karty obcigzajg nieautoryzowane transakcje ptatnicze dokonane po zastrzezeniu karty, jesli doszto do nich
z winy umysinej odpowiednio posiadacza karty/uzytkownika karty.

Posiadacz karty nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jesli bank nie umozliwit dokonania
zgtoszenia zastrzezenia, o ktérym mowa w § 33 ust. 1; w kazdym czasie, posiadacz karty nie odpowiada za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze doszto do nich z winy umys$inej odpowiednio posiadacza karty/
uzytkownika karty.

Jezeli bank nie wymaga silnego uwierzytelnienia9 posiadacza karty/uzytkownika karty, posiadacz karty nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje pfatnicze, chyba ze posiadacz karty/uzytkownik karty dziatat
umysinie.

Rozdziat 9 Zmiana umowy o karte i zmiana regulaminu

§41
Zmiana umowy o karte wymaga formy pisemnej, z zastrzezeniem ust. 2-7.
Posiadacz karty/uzytkownik karty moze dokonac zmiany:
1) danych osobowych posiadacza karty/uzytkownika karty podanych przez te osoby w umowie, w tym:
a) zmiany imion lub nazwisk,
b) zmiany adresu zamieszkania lub adresu do korespondencji,
c) rodzaju, serii i numeru dokumentu tozsamosci,
d) zmiany numeru telefonu,
e) zmiany adresu e-mail;
2) sposobu i zasad wysytania przez bank powiadomien;
3) wysokosci: limitu dziennych wyptaty gotéwki i limitu dziennych operacji bezgotéwkowych obowigzujgce
posiadacza karty/uzytkownika karty;

° metoda stosowana po jej wprowadzeniu przez bank
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4) sposobu generowania i udostepniania zestawien operacji dokonanych przy uzyciu karty;

5) rodzajéw i zakresu ubezpieczen

sktadajgc pisemne oswiadczenie, podpisane zgodnie z wzorem podpisu ztozonym na wniosku i dostarczenie go

do placéwki banku prowadzacej rachunek karty.

3. Bank uprawniony jest do zmiany numeracji rachunku karty i rachunku sptaty karty z przyczyn technicznych oraz
Zz uwagi na zmiane przepisOw prawa, w zakresie numeracji rachunkéw bankowych zgodnych z standardami
miedzynarodowymi; o zmianie numeracji rachunkdéw bank informuje posiadacza karty, w terminie 2 miesiecy przed
wprowadzeniem zmian.

4. O wprowadzonych zmianach, o ktérych mowa w ust. 3, § 42, § 50 ust. 3 oraz w innych przypadkach okreslonych
w regulaminie, bank zawiadamia kredytobiorce, na co najmniej 2 miesigce przed proponowana datg ich wejscia
w zycie, w sposéb okreslony w umowie, {j.

1) w formie pisemnej - na adres do korespondencji podany przez kredytobiorce we wniosku lub w umowie lub

2) w postaci elektronicznej: na adres elektroniczny wskazany przez kredytobiorce.

5. Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian posiadacz karty nie dokona wypowiedzenia umowy lub
nie zglosi sprzeciwu, uznaje sie, ze zmiany zostaty przyjete i obowigzujg strony od dnia wskazanego
w zawiadomieniu o wprowadzonej zmianie.

6. Bank zawiadamiajgc o zmianach, o ktérych mowa w ust. 4, powiadamia jednocze$nie posiadacza karty, ze:

1) jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian posiadacz karty nie ztozy sprzeciwu wobec tych zmian,
zmiany obowigzujg od dnia wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonej zmianie;

2) posiadacz karty ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ umowe bez
ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania posiadacza karty o proponowanych zmianach,
nie pézniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane;

3) w przypadku gdy posiadacz karty ztozy sprzeciw zgodnie z pkt 1, ale nie wypowie umowy, umowa wygasa
z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

7. Posiadacz karty moze zlozy¢ oswiadczenie o odmowie przyjecia zmian, o ktérych mowa w ust. 4, pisemnie lub
w postaci elektronicznej przy uzyciu elektronicznych kanatéw dostepu, pod warunkiem zapewnienia prawidtowej
identyfikacji posiadacza, jezeli sktadanie takich oswiadczen miesci sie w udostepnionym przez bank zakresie
funkcjonalnosci danego kanatu dostepu.

§42

1. Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa regulujgcych dziatalnos¢ sektora
bankowego lub $wiadczenia przez banki ustug, w tym zmiany obowigzujgcych bank zasad dokonywania
czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalno$cig bankowg w zakresie dotyczgcym
kart kredytowych;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw regulujgcych dziatalnos¢ sektora bankowego lub sSwiadczenie
przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sgddéw, w tym saddéw Wspdlnoty Europejskiej, decyzji,
rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych
wiasciwych w tym zakresie organdw lub urzedéw kontrolnych, w tym organéw i urzedéw Unii Europejskiej w
zakresie dotyczgcym kart kredytowych;

3) zmiany obowigzujgcych bank zasad wydawania kart ptatniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu
wskutek zmian wprowadzonych przez ktérgkolwiek organizacje ptatniczg w zakresie kart kredytowych;

4) dostosowanie do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych banku lub
innych podmiotéw, z ustug ktérych bank korzysta lub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu czynnosci
bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalno$ciag bankowg w zakresie dotyczgcym kart
kredytowych;

5) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczgcych wykonywania przez bank czynnosci bankowych
lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg, w zakresie dotyczacym kart kredytowych;

6) wprowadzenia nowych ustug i funkcjonalnosci dostepnych do realizacji za pomocg karty kredytowej, ktorymi
posiadacz karty/uzytkownik karty nie mogt dysponowac w dacie otrzymania karty.

2. Do zmian regulaminu stosuje sie odpowiednio zapisy zawarte w § 41 ust. 4 — 7.

3. Zmiana adresu siedziby lub placéwki banku nie stanowi zmiany regulaminu; o wprowadzonej zmianie bank informuje
w sposob okreslony w § 41 ust. 4.

§43

1. Wszelkie dane osobowe posiadacza karty/uzytkownika karty:

1) imie i nazwisko;

2) adres zamieszkania;

3) PESEL,;

4) rodzaj, seria i numer dokumentu tozsamosci;

5) data urodzenia;

6) adres do korespondencij;

7) dane dotyczgce rezydencji podatkowej lub dewizowej;

8) adres poczty elektronicznej,

a takze inne dane wskazane przez kredytobiorce, posiadacza karty/ uzytkownika karty lub wymagane

oswiadczenia tych osob, skladane sg na odrebnych formularzach i wykorzystywane przez bank, jako
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obowigzujgce do wszystkich umoéw zawieranych z bankiem; wypetniony formularz z danymi osobowymi stanowi
integralng cze$¢ umowy o karte, w zakresie regulowanym niniejszym paragrafem.

2. Kredytobiorca, posiadacz karty/uzytkownik karty zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ bank o kazdej
zmianie jakichkolwiek danych osobowych podanych przez siebie i zamieszczonych w formularzu oraz przedstawic
stosowne dokumenty potwierdzajgce ich zmiane.

Rozdziat 10 Rozwigzanie oraz wygasniecie umowy o karte i prawa uzywania karty

§ 44
Prawo do uzywania karty wygasa dla:
1) posiadacza karty albo uzytkownika karty, w zaleznosci od tego, kto postuguje sie kartag w momencie:
a) uptywu okresu waznosci karty,
b) uszkodzenia lub catkowitego zniszczenia karty,
c) wymiany karty na nowa,
d) zastrzezenia karty;
2) posiadacza karty i uzytkownika karty w momencie:
a) rozwigzania lub wygasnigecia umowy,
b) utraty przez posiadacza karty petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
c) ograniczenia zdolnosci do czynnos$ci prawnych przez posiadacza karty,
d) s$mierci posiadacza karty;
3) uzytkownika karty w momencie:
a) utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez uzytkownika karty,
b) $mierci uzytkownika karty.
§45

Umowa o karte ulega rozwigzaniu w przypadku jej wypowiedzenie przez ktérgkolwiek ze stron z uptywem ostatniego

dnia okresu wypowiedzenia.

§ 46

1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe o karte z zachowaniem okresu wypowiedzenia, przy czym bank moze
wypowiedzie¢ umowe z przyczyn wskazanych w umowie.

2. Termin wypowiedzenia umowy wynosi jeden miesigc, gdy wypowiedzenie sktada kredytobiorca, a dwa miesigce,
gdy wypowiedzenie skfada bank.

3. Bieg wypowiedzenia umowy rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu doreczenia drugiej stronie oswiadczenia
0 wypowiedzeniu.

4. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o karte bank przesyta kredytobiorcy na ostatni podany przez niego adres
do korespondencji.

5. W przypadku nieuregulowania wymagalnych naleznosci wobec banku, bank wszczyna wobec kredytobiorcy
postepowanie sgdowe.

§ 47

1. W przypadku, gdy posiadacz karty/uzytkownik karty decyduje sie w okresie waznosci karty zrezygnowac z jej
uzywania, kredytobiorca jest zobowigzany pisemnie powiadomi¢ o tym bank.

2. Rezygnacja z uzywania karty przez posiadacza karty, rownoznaczna jest z wypowiedzeniem umowy przez
kredytobiorce.

3. Kredytobiorca zobowigzany jest do uptywu okresu wypowiedzenia sptaci¢ saldo zadtuzenia i uisci¢ wszelkie
nalezne bankowi odsetki, optaty i prowizje.

§48

1. Umowa o karte ulega rozwigzaniu:

1) wskutek uptywu terminu, na jaki zostata zawarta — z dniem utraty waznosci karty, o ile karta nie zostata
wznowiona;

2) wskutek uptywu terminu wypowiedzenia;

3) wrazie $mierci posiadacza karty — z dniem powziecia wiarygodnej informacji jego $mierci;

4) wskutek ztozenia sprzeciwu, o ktérym mowa w § 41 ust. 6 pkt 1, z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia
W Zycie proponowanych zmian;

5) wskutek ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przez posiadacza karty — z dniem doreczenia
oswiadczenia do banku.

2. W przypadku rozwigzania umowy z powodu jej nienalezytego wykonania przez posiadacza karty, bank ma prawo
przekaza¢ informacje o posiadaczu karty (imie i nazwisko, numer PESEL), innym wydawcom instrumentow
ptatniczych; informacje o posiadaczu karty moze udostepniaé wydawcom instrumentéw ptatniczych i gromadzic¢
w tym celu instytucja utworzona przez banki wspodlnie z bankowymi izbami gospodarczymi na podstawie ustawy —
Prawo bankowe.

§ 49
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1. W przypadku zastrzezenia karty wydanej uzytkownikowi karty, o fakcie zastrzezenia bank powiadamia réwniez
posiadacza karty.

2. W razie rozwigzania umowy, bank zastrzega wszystkie wydane na podstawie umowy karty.

3. W przypadku zastrzezenia karty lub wypowiedzenia umowy przez bank, kredytobiorca zobowigzany jest do
uregulowania aktualnego zadtuzenia wynikajgcego z umowy w terminie wskazanym przez bank; zastrzezenie
karty przez jej posiadacza i rezygnacja z wydania karty nowej w miejsce utraconej, rowniez zobowigzuje
kredytobiorce do sptaty istniejgcego zadtuzenia wobec banku w wyznaczonym terminie.

4. Po uptywie wyznaczonego terminu, o ktéorym mowa w ust. 3, bank nalicza od kapitatlu wykorzystanego kredytu
odsetki wedtug okreslonej w umowie stopy procentowej, jak dla naleznosci przeterminowanych.

Rozdziat 11 Inne postanowienia

§ 50
1. Za czynnosci zwigzane z funkcjonowaniem kart bank bedzie pobierat optaty i prowizje zgodnie z taryfg, z ktérej
wycigg kredytobiorca otrzymuje przy zawieraniu umowy.
2. Obowigzujgca taryfa jest publicznie udostepniona takze w placéwkach banku, w formie komunikatu na tablicy
ogtoszen oraz w postaci elektronicznej na stronie internetowej banku.
3. Bank uprawniony jest do zmiany taryfy w trybie i na warunkach okreslonych w umowie.

§51

1. Jezeli wysokos¢ odsetek naleznych zgodnie z umowa przekracza wysokos¢ odsetek maksymalnych, nalezg sie
odsetki maksymalne; jezeli wysoko$¢ odsetek za opdznienie zgodnie z umowg przekracza wysokos$¢ odsetek
maksymalnych za opdznienie, nalezg sie odsetki maksymalne za opdznienie.

2. W przypadku, gdy tgczna wysokos¢ optat z tytutu zalegtosci w sptacie limitu kredytu oraz odsetek za opdznienie
naliczonych kredytobiorcy przekracza kwote odpowiadajgcg kwocie maksymalnych odsetek za opdznienie,
obliczonych od kwoty zalegtosci w sptacie limitu kredytu, naleznych na dzieh pobrania tych optat lub odsetek,
nalezy sie tylko kwota optat i odsetek odpowiadajgca kwocie tych odsetek maksymalnych za opéznienie.

§ 52
1. W okresie obowigzywania umowy posiadacz karty moze zgda¢ udostepnienia regulaminu i kopii zawartej umowy,
ktére udostepniane sg w sposéb ustalony z posiadaczem karty.
2. W okresie obowigzywania umowy, oprocz informacji, o ktérych mowa w § 25, na wniosek posiadacza Kkarty,
w kazdym czasie, bank udostepnia, w uzgodniony sposéb, dodatkowe informacje dotyczgce rachunku karty
i wykonanych transakcji, za ktére moze pobra¢ optate zgodnie z taryfa.

§53

1. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, w formie pisemnej; jezykiem jakim strony porozumiewajg sie w trakcie
obowigzywania umowy jest jezyk polski.

2. Umowa podlega prawu polskiemu.

3. Dokumenty i o$wiadczenia ztozone przez kredytobiorce powinny by¢ sporzgdzone w jezyku polskim lub
na zgdanie banku przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

4. Dla okreslenia sagdow wiasciwych do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z umowy o karte zastosowanie majag
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§ 54

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.

Zatacznik nr 1
do ,,Regulaminu funkcjonowania kart kredytowych dla klientéw indywidualnych”

Szczegoétowe zasady funkcjonowania kart kredytowych

Korzystanie z limitu kredytowego

§ 1
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1.

2.

Bank udziela kredytobiorcy limit kredytowy z mozliwoscig wielokrotnego zadtuzania sie i sptaty w ramach
udzielonego limitu kredytowego.
Wykorzystanie limitu jest mozliwe poprzez dokonywania transakcji przy uzyciu kart wydanych do rachunku karty.

Rozliczanie transakcji
§2
Bank obcigza rachunek karty z tytutu operacji dokonanych w kraju i za granica (rozlicza transakcje) kwota:
1) operacji dokonanych przy uzyciu wszystkich kart wydanych na podstawie umowy — w dniu wptywu informaciji
od agenta rozliczeniowego do banku o przetworzeniu operaciji;
2) naleznych bankowi optat, prowizji oraz odsetek od wykorzystanego kredytu — w ostatnim dniu cyklu
rozliczeniowego lub w dniu wskazanym w taryfie albo umowie, z zastrzezeniem pkt 3;
3) naleznych bankowi odsetek od kredytu wykorzystanego w formie gotdwkowej — w dniu wptaty srodkéw przez
posiadacza karty na rachunek karty, jezeli wptata nastgpi wczes$niej niz obcigzenie, o ktérym mowa w pkt 2.
Operacje dokonane przy uzyciu wszystkich kart wydanych na podstawie umowy rozliczane sg w cyklach
miesiecznych, ustalonych dla kazdego posiadacza karty w umowie.
Transakcje dokonywane przy uzyciu karty w kasach bankéw uznawane sg za transakcje gotowkowe.

Zestawienie operacji i sptata zadtuzenia
§3

Bank generuje i udostepnia kredytobiorcy zestawienie operacji dokonanych przy uzyciu kart po zakonczeniu cyklu

rozliczeniowego w sposéb i w formie okreslonej w umowie.

Zestawienie transakcji zawiera m.in.:

1) informacje umozliwiajgce posiadaczowi karty identyfikacje transakcji ptatniczych rozliczonych w danym cyklu
rozliczeniowym, za ktéry zostato sporzagdzone zestawienie transakcji, w tym informacje o miejscu dokonania
transakcji ptatniczej, a takze numerze karty, ktérg dokonano transakcje ptatnicza;

2) kwote transakciji ptatniczej w walucie, ktérg obcigzono/uznano rachunek karty;

3) wszystkie nalezne bankowi opfaty i prowizje;

4) kurs walutowy zastosowany w danej transakcji przez organizacje ptatniczg i bank oraz o kwocie transakcji
przed i po przeliczeniu walut, jesli transakcja wigzata sie z przeliczeniem waluty;

5) date transakcji oraz date waluty;

6) nalezne bankowi odsetki naliczone od kwoty wykorzystanego kredytu obejmujace:

a) odsetki od wszystkich niesptaconych transakcji gotéwkowych,

b) odsetki od transakcji bezgotowkowych dokonanych w poprzednim cyklu rozliczeniowym,
o ile nie zostata dokonana catkowita sptata zadtuzenia wskazanego w poprzednim zestawieniu transakc;ji -
dokonanie catkowitej sptaty zadtuzenia powoduje zaniechanie naliczania tych odsetek przez bank; odsetki
od transakcji bezgotéwkowych dokonanych w danym cyklu rozliczeniowym wykazywane sg w nastepnym
zestawieniu transakcji, o ile zostanie sptacona kwota mniejsza od wykazanego na poprzednim
zestawieniu catkowitego zadtuzenia,

c) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego, jezeli zgodnie z umowag sg pobierane przez bank;

7) minimalng kwote do zaptaty;

8) kwote catkowitego zadtuzenia;

9) termin pfatnosci (dzien splaty);

10) numer rachunku spfat karty, na ktéry nalezy dokonac sptaty limitu kredytu lub minimalnej kwoty do zaptaty.

§4
Sptata zobowigzania wobec banku, powstatego w wyniku uzywania karty moze nastgpi¢ w formie:
1) przelewu bankowego na rachunek sptat karty;
2) wpfat gotéwkowych dokonanych na rachunek sptat karty.
Kredytobiorca, wybierajgc forme sptaty zadtuzenia, powinien uwzgledni¢ fakt, ze rachunek sptat karty jest
uznawany w momencie wptywu $rodkéw do banku na rachunek sptat kart.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, wymagane jest podanie numeru rachunku sptat karty, na ktéry nalezy
dokonac¢ wpfaty; numer ten podany jest na zestawieniu transakcji udostepnianym posiadaczowi karty.
W przypadku wptaty srodkéw na rachunek sptat karty, sptata zadtuzenia jest zaliczana na sptate poszczegdinych
czesci zadluzenia w nastepujgcej kolejnosci:
1) prowizje i opfaty;
2) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego;
3) odsetki zalegte;
4) kapitat zalegty;
5) odsetki biezgce;
6) kapitat biezgcy:
a) transakcje gotéwkowe,
b) transakcje bezgotéwkowe.
§5
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1.

Kredytobiorca zobowigzany jest do dokonywania w kazdym miesigcu sptaty co najmniej minimalnej kwoty do
zaptaty, okreslonej w zestawieniu operacji, w ciggu 22 dni, a w przypadku kart Mastercard Gold, 24 dni
kalendarzowych od daty zakohczenia cyklu rozliczeniowego.

W trakcie trwania umowy nie ma mozliwosci zmiany cyklu rozliczeniowego.

Za date wpfaty na rachunek sptat karty uznaje sie date uznania rachunku sptat karty.

Nieodebranie zestawienia operacji nie zwalnia kredytobiorcy z obowigzku dokonania zaptaty bankowi minimalnej

kwoty do zapfaty, w terminie okreslonym w umowie lub zestawieniu operaciji.

W przypadku nieodebrania zestawienia transakcji, o ktérym mowa w ust. 4, kredytobiorca, najpézniej po uptywie

14 dni kalendarzowych od dnia rozliczeniowego, zobowigzany jest do kontaktu osobistego lub telefonicznego

Z bankiem, w celu ustalenia minimalnej kwoty do zaptaty i dnia sptaty.

§6

Bank pobiera nalezne prowizje oraz opfaty poprzez obcigzenie rachunku karty kredytowej zgodnie z zasadami

okreslonymi w umowie i regulaminie, stosujgc stawki optat i prowizji zgodnie z aktualng taryfa.

W dniu generowania zestawienia operacji bank nalicza odsetki od wykorzystanego limitu dla transakcji:

1) gotéwkowych — od dnia rozliczenia transakcji do dnia poprzedzajgcego sptate wykorzystanego w ten sposob
limitu kredytowego;

2) bezgotéwkowych — od kwoty niesptaconej z tytutu dokonanych transakcji bezgotéwkowych od dnia rozliczenia
transakcji do dnia poprzedzajgcego dzieh sptaty wykorzystanego w ten sposéb limitu kredytowego, o ile do
dnia sptaty okreslonego w poprzednim zestawieniu operacji kredytobiorca nie dokonat sptaty catosci
zadtuzenia,
do ostatniego dnia cyklu rozliczeniowego wigcznie.

Nalezne odsetki oraz naliczone optaty i prowizje rozliczane sg w ciezar rachunku karty i limitu kredytowego.

Przy obliczaniu odsetek przyjmuje sig, ze rok ma 365 dni, a miesigc rzeczywistg ilos¢ dni.

Wykorzystany limit kredytowy oprocentowany jest wedtug zmiennej stopy procentowej okreslonej w umowie;

zmienna stopa procentowa oznacza, iz moze ulec zmianie w trakcie trwania umowy, na zasadach w nigj

okreslonych; o aktualnej wysokos$ci obowigzujgcego oprocentowania bank informuje kredytobiorce w zestawieniu
operacji.

W przypadku niesptacenia minimalnej kwoty do zaptaty w terminie, posiadacz karty zobowigzany jest do zaptaty

odsetek, na zasadach okreslonych w umowie.

§7

Saldo dodatnie na rachunku karty kredytowej jest nieoprocentowane.

Zatacznik nr 2
do ,,Regulaminu funkcjonowania kart kredytowych dla klientéw indywidualnych”

Zasady funkcjonowania ustugi 3D-Secure

§1

Ustuga 3D-Secure jest ustugg dodatkowego potwierdzania transakcji dokonywanych karta w serwisach

internetowych, ktére wdrozyty ustuge, poprzez wprowadzenie osobistego hasta, zdefiniowanego podczas

aktywacji ustugi.

Ustuga 3D-Secure funkcjonuje pod nazwg Mastercard Secure Code lub Verified by Visa i dostepna jest

w serwisach internetowych certyfikowanych przez Visa i Mastercard.

Warunkiem korzystania z ustugi 3D-Secure przy dokonywaniu transakcji w Internecie jest jej dostepnos¢ w danym

serwisie internetowym.

W przypadku udostepnienia przez bank mozliwosci dokonywania kartg operacji na odlegtos¢, tj. bez fizycznego

przedstawienia karty, przy operacjach zapfaty za towar zakupiony za posrednictwem Internetu, autoryzacja

polega na podaniu, w zaleznosci od wymagan odbiorcy, w przypadku sklepdw internetowych:

1) oferujgcych ustuge 3D-Secure — prawidlowego numeru karty, daty waznosci i ostatnich trzech cyfr
nadrukowanych na pasku do podpisu (tzw. CVV2/CVC2) oraz dodatkowego hasta, o ktérym mowa w § 2
ust. 4;

2) ktére nie udostepnity ustugi 3D-Secure — prawidlowego numeru karty, daty wazno$ci i ostatnich trzech cyfr
nadrukowanych na pasku do podpisu (tzw. CVV2/CVC2) albo prawidtowego numeru karty i daty waznosci.

Rejestracja i korzystanie z 3D-Secure

§2
Korzystanie z ustugi 3D-Secure jest dostepne po aktywacji ustugi.
Ustuga 3D-Secure winna by¢ aktywowana przed dokonaniem pierwszej transakcji w Internecie lub podczas
dokonywania zakupdw w serwisach internetowych, ktére jg wdrozyty.
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3. Aktywacja ustugi 3D-Secure dokonywana jest tylko raz i wymaga od osoby postugujacej sie kartg potwierdzenia
swojej tozsamosci poprzez podanie danych osobowych, ktérymi dysponuje bank.

4. W ftrakcie aktywacji ustugi 3D-Secure osoba postugujgca sie karta, zobowigzana jest do ustalenia osobistego
hasta, wykorzystywanego do autoryzowania transakcji dokonywanych w Internecie (nie dotyczy os6b
posiadajgcych karty Mastercard Gold).

5. Osoby posiadajgce karty Mastercard Gold bedg potwierdzaty dokonane transakcje hastem kazdorazowo
otrzymanym sms-em na wskazany przez siebie numer telefonu komoérkowego.

§3
1. W trakcie aktywacji ustugi 3D-Secure, poza ustaleniem hasta, o ktérym mowa w § 2 ust. 5, konieczne jest
réwniez okreslenia wiadomosci PAM (Personal Assurance Message).
2. PAM jest komunikatem, wyswietlanym przy dokonywaniu transakcji w Internecie, jako potwierdzenie
autentycznosci strony, na ktérej dokonywana jest autoryzacji przeprowadzanej transakcji.

Zatgcznik nr 3
do ,,Regulaminu funkcjonowania kart kredytowych dla klientéow indywidualnych”
Standardowe limity dzienne wyptat gotowki i operacji bezgotéwkowych

Karta kredytowa Dzienny limit wyptat gotowki Dzienny limit transakcji bezgotéwkowych
Mastercard 2.000 zt do wysokosci przyznanego,
a niewykorzystanego limitu
Visa 2 000 z do wysokosci przyznanego,
a niewykorzystanego limitu
Mastercard Gold 5.000 z do wysokosci przyznanego,
a niewykorzystanego limitu

Dla kart z funkcjg zblizeniowa limit kwotowy pojedynczej i fgcznej kwoty transakcji zblizeniowych wynosi 50 zt. Za
granicg obowigzuje limit ilosciowy i wynosi 3 transakcje.

Zatacznik nr 4
do ,,Regulaminu funkcjonowania kart kredytowych dla klientéw indywidualnych”

Zasady udostepniania, aktywacji i korzystania z ustug dostepnych
za posrednictwem Portfela SGB

Portfel SGB

§ 1
. Niniejsze zasady okreslajg warunki i tryb udostepniania, aktywacji i korzystania z ustug dostepnych za posrednictwem
Portfela SGB dla posiadaczy kart/uzytkownikéw kart.
. Portfel SGB jest udostepniany przez wydawce licencjonowanego.
. Posiadacz karty/uzytkownik karty jest uprawniony do korzystania z Portfela SGB zgodnie z zasadami okre$lonymi
w Przewodniku po Portfelu SGB.
. W celu umozliwienia funkcjonowania Portfela SGB posiadacz karty/uzytkownik karty powinien spemi¢ wymagania
techniczne okre$lone przez bank w Przewodniku po Portfelu SGB, z uwzglednieniem zapewnienia dostepu do Internetu,
co moze mie¢ wptyw na wykorzystywanie limitu transferu danych i ewentualne ponoszenie niezaleznych od Banku optat
na rzecz dostawcow Internetu.
. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z aplikacji sg pokrywane przez
posiadacza karty/uzytkownika karty na podstawie uméw zawartych przez niego z dostawcg Internetu.
. Bank udostepnia informacje o wymogach technicznych, jak i o sposobie instalacji i obstugi Portfela SGB w placéwkach
oraz na stronie internetowej banku.
. Posiadacz karty/uzytkownik karty jest zobowigzany do korzystania z Portfela SGB w sposéb zgodny z obowigzujgcym
prawem, niniejszym regulaminem i przewodnikiem po Portfelu SGB.

Ustugi dostepne w Portfelu SGB

§ 2
. Portfel SGB stanowi dodatkowy elektroniczny kanat dostepu, za posrednictwem ktérego posiadacz karty/uzytkownik
karty moze aktywowac dostep do informacji w zakresie posiadanych kart, m.in. o dostepnych srodkach i historii operac;ji
dokonanych kartg z zastrzezeniem ust. 4.
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. Bank moze udostepni¢ dodatkowe ustugi w Portfelu SGB wymagajgce autoryzacji klienta kodem SMS wystanym na
numer telefonu komérkowego wskazany przez posiadacza karty/uzytkownika karty; bank moze udostepnic¢
posiadaczom kart/uzytkownikom kart inne srodki autoryzacji opisane w Przewodniku po Portfelu SGB.

. Szczegotowy zakres ustug dostepnych w aplikacji mobilnej okresla Przewodnik po Portfelu SGB.

. Przewodnik, o ktérym mowa w ust. 3 stanowi instrukcje uzytkowania Portfela SGB i zmiany w nim wprowadzone nie
wymagajg powiadamiania klienta w trybie przewidzianym dla regulaminu; aktualna tre$¢ Przewodnika po Portfelu SGB
zamieszczona jest na stronie internetowej banku oraz jest dostepna w placéwkach banku.

. Informacja o mozliwosci rozszerzenia zakresu ustug dostepnych w Portfelu SGB przekazywana jest posiadaczowi
karty/uzytkownikowi karty w Portfelu SGB.

Aktywacja ustug

§ 3
. Posiadacz karty/uzytkownik karty wnioskuje o ustugi poprzez wprowadzenie do Portfela SGB wymaganych danych
dotyczacych karty: nr karty, data waznosci, kod CVC/CVV.
. Celem aktywac;ji ustug w Portfelu SGB, bank wysyta kod SMS na numer telefonu komérkowego klienta, z zastrzezeniem
§ 2 ust 2, ktory klient wprowadza do Portfela SGB.
. Jezeli klient nie wskazat w banku numeru telefonu, o ktérym mowa w ust. 2, bank w Portfelu SGB wskazuje numer, pod
ktérym mozna dokona¢ telefonicznej aktywacji Portfela SGB.

Zabezpieczenie dostepu do Portfela SGB
§ 4

. Podczas aktywacji Portfela SGB posiadacz karty/uzytkownik karty nadaje kod dostepu do Portfela SGB, ktéry moze
zostac przez niego zmieniony.

. Dostep do Portfela SGB moze by¢ zablokowany przez posiadacza karty lub uzytkownika karty — w sposob analogiczny
dla zastrzezen kart opisany w § 33 niniejszego regulaminu.

.W przypadku zablokowania Portfela SGB przez posiadacza karty/uzytkownika karty informacje o sposobie
postepowania w takiej sytuacji zawarte sg w przewodniku, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 niniejszego zatgcznika.
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